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CARATULA

PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
PROCEDIMIENTO ABIERTO

N.° DE EXPEDIENTE: ZUG008-2021

CPV: 79342320
CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

OBJETO DELCONTRATO

El objeto del presente pliego es la contratacion de servicios no especializados de
atencion a la ciudadania de Zugaztel, M.P., S, A.

La naturaleza de la prestacion no permite realizar una division en lotes por ser de
naturalezay prestacion Unica e indivisible.

PROMOTORY ORGANO DE CONTRATACION
Entidad contratante: ZUGAZTEL, M.P., S.A.

Calle Islas Canarias, 21, 3% planta
48015 Bilbao

Tel: 94 6567717 - Fax: 944012348 -
Email: erosketakzugaztel@bizkaia.eus

Perfil de contratante: Plataforma de contratacion de Euskadi.

Organo de Contratacion: Gerentey presidente o vicepresidente del Consejo de
Administracion de Zugaztel, M.P., S.A.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y ANUALIDADES DEL
CONTRATO

Convenio sectorial que se ha tenido en cuenta para elaborar el presupuesto: la
adjudicataria debera dar cumplimiento al articulo 18 del Il Convenio colectivo de
dmbito estatal del sector de contact center (coddigo de convenio numero
99012145012002). La informacién respecto del personal actualmente adscrito al
servicio se detalla en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas en los términos
facilitados por la empresa que actualmente presta el servicio.

El desglose del presupuesto es el siguiente:

Presupuesto base de licitacion € 365.000,00
IVA21% 76.650,00
Total, Presupuesto base de 441.650,00
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licitacion €

Costes directos 346.750,00
Costes indirectos 18.250,00
Total, sin IVA€ 365.000,00
Precio unitario maximo/hora € 17,00
IVA21% 3,57
Tot'ali Prggo unitario maximo/hora 2057
delicitacion €

El sistema de determinacion del precio es por precios unitarios a razén de precio/hora.

Valor Estimado- IVA excluido (Art. 101 LCSP)  711.750,00 €

Anualidades (IVA incluido):

Anualidad Importe estimado
(IVA incluido)
2022 220.825,00€
2023 220.825,00€
TRAMITACION

Procedimiento abierto con tramitacion ordinaria, y multiplicidad de criterios de
adjudicacion.

PLAZO DE RECEPCION DE PROPOSICIONES

Hasta las 12 horas (GMT + 1) del dia 10/01/2022.

LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES
Las proposiciones solo podran ser presentadas electronicamente.

Esquema oferta:
https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/licitacion/solicitud?numexpediente=ZUGO08-
2021

Aplicacion Presentacion de Ofertas:
http://apps.bizkaia.eus/sobresjnlp/webstart/aplicacionOfertas.jnlp
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Manual Aplicacion:
http://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/resources/manual_zugaztel_ca.pdf

GARANTIA PROVISIONAL

No se establece.

GARANTIA DEFINITIVAY SEGUROS
Se debera constituir a disposicion del érgano de contratacion un aval del 5% del
importe de adjudicacion, excluido el IVA.

La devolucion o cancelacion de la garantia, se realizara de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 111 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
una vez vencido el plazo de garantia y cumplidas por el adjudicatario todas sus
obligaciones contractuales.

Se debe disponer de CERTIFICADO DE LA ENTIDAD ASEGURADORA que acredite
que tiene en vigor una poliza de responsabilidad civil patronal y/o profesional con un
limite minimo de indemnizacion por siniestro de 300.000,00 €.

REVISION DE PRECIOS

No procede.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucion/entrega: Oficinas del adjudicatario
Duracion del contrato: 2 afos

PLAZO DE GARANTIA

No procede.

GASTOS DE PUBLICIDAD

No procede.

ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No procede.
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N. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL Y
CLASIFICACION

A) Solvencia econdémicay financiera.

Se presumira que un licitador relne el requisito de solvencia econdmica cuando
acredite gue el volumen anual de negocios referido al ano de mayor volumen de los
tres Ultimos concluidos asciende a una vez y media el valor estimado IVA excluido.

B) Solvencia técnica y/o profesional.
Paralarealizacion de los trabajos objeto de contratacion se requiere que la empresa
oferente acredite:

1. Experiencia en atencion telefonica en al menos tres clientes diferentes con una
dedicacion minima de 25.000 horas en cada cliente en el conjunto de los tres
ultimos anos.

Disponer de la certificacion ISO 2001, ISO 14001 e ISO 18295, o equivalentes.

Disponer de los medios y la capacitacion necesaria para elaborar la
documentacion, mensajes etc. en euskara, lo cual se deberd acreditar
cumplimentando el ANEXQO 4.

4. Disponer de al menos un profesional del equipo de trabajo propuesto, con una
experiencia minima de seis meses en el uso de las siguientes herramientas:
ANEXO 5.

e Hootsuite Professional Certified
e Google Analytics Certified
e (Google Adwords Certified

Medios para acreditar |a solvencia:

Mediante el formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion
incluido en el ANEXO 2 del presente, completando los datos sobre el cumplimiento de
todos los anteriores requisitos de solvencia requeridos y estando debidamente

firmado.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en la Clausula 9.16 de este Pliegoy en el
articulo 150 LCSP, una vez la oferta haya sido seleccionada como la que presenta la
mejor relacion calidad-precio, debera acreditarse la solvencia mediante la siguiente
documentacion:
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1. Acreditacion de la solvencia econémica:
a. Mediante ladocumentacion indicada en el articulo 87 LCSP.
2. Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:
a. Mediante certificados de buena ejecucion vy certificacion acreditativa
de vigencia de las certificaciones ISO o equivalentes requeridas en los
términos del articulo 90 LCSP, asi como los Anexos 3, 4 y 5
debidamente cumplimentados

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal
aguella que tenga una antigliedad inferior a cinco anos, su solvencia técnica se
acreditara por uno o varios de los medios a que se refieren las letras b) a g) del art.89
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, sin que en
ninglin caso sea aplicable lo establecido en la letra a), relativo a la ejecucién de un
numero determinado de servicios.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios generales que han de servir de base para la adjudicaciéon son (sobre un
méaximo de 100 puntos):

e C(riterios sujetos a valoracion mediante férmula o de forma automética:

1. Valoracion econdémica segln precio. Maximo de 65 puntos.

Para efectuar la valoracion del primero de los criterios (precio), se utilizard la
formula Ob/Oi x 65, donde Ob es la oferta mas econdmica, Oi la oferta del
licitante a valorar, y 65 el coeficiente para la valoracion de la ponderacion
estipulada, siendo el precio minimo acreedor de la maxima puntuacion.

La propuesta econdmica sera conforme al Modelo de Proposicion Econdmica que
se especificaen el ANEXO 1. La oferta deberd expresarse en precios unitarios.

En cuanto a las ofertas con valores anormales o desproporcionados (articulo 149
LCSP), se entenderd como desproporcionada toda proposicién que cumpla lo
establecido en el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.
Considerada una proposicion anormal o desproporcionada se estard a lo
dispuesto enlos parrafos 3y 4 del articulo 149.

ZUGAZTEL, M.P., S.A. considerard incluidos, dentro de los precios ofertados,
todos los gastos derivados de la realizacion de las tareas requeridas al
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adjudicatario, con todos los impuestos, gastos y tasas aplicables, incluyendo el

IVA.

En cualquier caso, el licitador debera considerar incluido dentro del precio
ofertado los elementos y unidades necesarias para cumplir con el objeto del
contrato.

e Criterios sujetos a valoracion mediante juicio de valor. Maximo de 35 puntos.

0 Resumen ejecutivo (méximo 1 puntos): recogerad una breve descripcion de la
estructura de la documentacion presentada e incluira de forma resumida
(maximo de tres (3) paginas de archivo electrénico) el contenido de la oferta,
destacando los aspectos mas relevantes de la misma.

0 Memoria técnica del servicio (méximo 34 puntos): méximo de veinticinco (25)
paginas de archivo electronico.

Metodologia y organizacion del servicio (maximo de 20 puntos): Debiendo
describir detalladamente la metodologia de funcionamiento del servicio, su
organizacion y contenido concreto de las labores a desempenar por personal
puesto a disposicion del contrato, asi como los equipos técnicos propuestos
para la ejecucion del contrato.

Se valorara la calidad de la propuesta atendiendo a la metodologia de
funcionamiento del servicio, su organizacion y el contenido concreto de las
labores a desempenar por el personal puesto a disposicién del contrato

La estructura de coordinacion, control y supervision de las prestaciones
objeto del contrato, asi como descripcion del sistema de coordinacion
propuesto entre el personal puesto a disposicion del contrato, la empresa
adjudicataria y ZUGAZTEL (méximo de 5 puntos): Deberd incorporarse un
Plan de Trabajo pormenorizado.

Plan de evaluacion y calidad: Descripcion de las medidas de actuacion a
desarrollar para la evaluacion de las intervenciones realizadas y de la gestion
de calidad propuesta (maximo 5 puntos).
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- Plan de formacién (médximo 4 puntos): Se valorard el plan de formacion
continua de laempresa

La empresa podra anadir en cualquiera de los apartados arriba senalados cualquier
otra cuestion que considere destacable y no mencionada.

La valoracion de cada criterio sujeto a valoracion mediante juicio de valor se hara de
acuerdo con la siguiente clasificacion: Alta, buena, baja, cuyos puntos se distribuiran
de manera proporcional, y sin valor, ala que se le atribuiran O puntos.

Aquellas ofertas técnicas que no superen los 18 puntos en la valoracion técnica
quedaran excluidas del proceso de seleccion.

PENALIZACIONES

De acuerdo con lo establecido en el apartado 12.6 y en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

PRORROGAS

Una prorroga anual.

PAGO DEL PRECIO

La facturacion de los servicios serd mensual en funcion de las horas efectivamente
invertidas.

Para proceder a la facturacion por parte del adjudicatario es preciso contar con la
conformidad de ZUGAZTEL, M.P., S.A. a los trabajos efectuados, previa verificacion de
la correcta ejecucion de todos los servicios del periodo al que se refiera la factura, que
deberd otorgarse en el plazo maximo de diez (10) dias habiles desde la finalizacion del
trabajo. El documento de conformidad debe acompanar en todo caso a la factura que
presente el adjudicatario.

El pago se efectuara dentro de los 30 dias naturales siguientes a la recepcion de la
factura electronica mensual, previa conformidad de ZUGAZTEL, M.P., SA. a los
trabajos realizados.
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OBSERVACIONES

Para cualquier consulta de soporte hay habilitado un espacio en
www.zugaztel.bizkaia.eus, perfil de contratante =>licitacién electronica=> soporte.

Todas las notificaciones y comunicaciones relativas a este expediente se realizaran de
forma electroénica.

SUBCONTRATACION

No procede. Las tareas previstas en el pliego técnico se consideran criticas e
indivisibles, v, por tanto, no puedan ser objeto de subcontratacion, debiendo ser estas
ejecutadas directamente por el contratista principal, ya que en caso de subcontratar
los trabajadores de la subcontrata realizarian la misma actividad que los trabajadores
de la principal. En ninglin caso esta limitacion supone que se produzca una restriccion
efectiva de la competencia.

MODIFICACIONES

El contrato podré ser modificado por las causas previstas en el apartado 14 de los
pliegos de clausulas particulares. y ademas por la siguiente:

Aumento del nimero de servicios de atencion que haya que atender a juicio de
Zugaztel, S.A. surgidos por nuevas peticiones de servicio de los Departamentos de la
DFB relacionados con el objeto del contrato (servicio de atencién a la ciudadania no
especializada), ademds del servicio de atenciéon a la ciudadania de Bizkaibus vy
Agricultura, una vez agotado el presupuesto de licitacion, hasta un maximo del 20% de
incremento. El precio unitario por hora a aplicar en este caso sera el mismo que el
consignado en la oferta del adjudicatario.

Asimismo, debe indicarse que no tendrd la consideracion de modificaciones del
contrato el incremento de horas hasta un maximo del 10% en los términos previstos en
el articulo 309.1 LCSP.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Ver apartado 13 del pliego.

RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

Procede.

SUBROGACIONY OTROS

En virtud de lo establecido en el articulo 18 del I Convenio colectivo de ambito estatal
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del sector de contact center respecto al “Cambio de empresa de Contact Center en la
prestaciéon de servicios a terceros”. Para mayor referencia, se detallan los datos de las
personas trabajadoras actualmente adscritas a la ejecucion del contrato en el Anexo |
del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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1. REGIMEN JURIDICO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

El contrato al que se refiere este Pliego es un contrato de servicios sujeto a regulacion
armonizada en virtud de lo dispuesto en el articulo 22.1 b) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (en adelante, “LCSP”). Al contrato le resultara de aplicacién:

Respecto de la preparacion y adjudicacion, por los articulos 115 a 187 de la LCSP,
ambos inclusive, a tenor de lo dispuesto en el articulo 317 LCSP, por lo establecido en
el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y las especificaciones de
su Caratula, asi como por los pactos y condiciones contenidos en el contrato que se
formalice con el adjudicatario.

Respecto a su cumplimiento, efectos y extincién, por las normas de derecho privado.

Ademas, el articulo 319 LCSP sefala que también le sera aplicable lo dispuesto en los
articulos 201 sobre obligaciones en materia medioambiental, social o laboral; 202
sobre condiciones especiales de ejecucion; 203 a 205 sobre supuestos de
modificacion del contrato; 214 a 217 sobre cesion y subcontratacion; y 218 a 228
sobre racionalizacion técnica de la contratacion; asi como las condiciones de pago
establecidas en el articulo 198.4 y 210.4. Igualmente, le sera de aplicacion la causa de
resolucion del contrato referida a la imposibilidad de ejecutar la prestacion en los
términos inicialmente pactados, cuando no sea posible modificar el contrato conforme
alos articulos 204, 205y 211 i) LCSP. El desconocimiento del Pliego en cualquiera de
sus términos, de los documentos anejos al mismo o de la normativa de aplicacion no
eximira alaempresade la obligacién de su cumplimiento.

En todo caso, respecto al personal que emplee en la realizacion de los trabajos, los
empresarios contratantes estaran obligados al cumplimiento de la Legislaciéon Laboral
y Social vigentes.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos al mismo, o de los pliegos o normas de toda indole promulgados por la
Administracion que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado no eximira al
empresario de la obligacion de su cumplimiento.

Por todo ello, tienen caracter contractual los pliegos de clausulas particulares y de
prescripciones técnicas y documentacion complementaria, el documento de
formalizacion del contrato v las posibles mejoras ofertadas por el licitador adjudicatario.
Asimismo, tendra también caracter contractual la proposicién presentada por el licitador
que resulte adjudicatario.

Los licitadores, por el sdlo hecho de la presentacion de sus proposiciones, aceptan de
forma expresa e incondicionada lo establecido en este pliego. Cualquier contradiccion
entre dicho pliego vy los demas documentos contractuales, una vez que el contrato se
hubiera adjudicado y formalizado, se resolvera siempre con la aplicacion preferente de lo

12
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dispuesto en este PCP:Asimismo, la presentacion de una oferta de licitacion supone la
aceptacion del Cédigo Eticode ZUGAZTEL, M.P., S A.

2. OBJETO DELCONTRATO

Seran objeto de este contrato los servicios descritos en el APARTADO “A” DE LA CARATULA
de este Pliego, v ello conforme a las especificaciones técnicas, que se establecen en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, que sera parte integrante del contrato.

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIONY PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitacion para esta contratacion asciende a la cantidad indicada en el
apartado “C” DE LA CARATULA del presente Pliego, distribuido en las anualidades previstas
en el mismo. Su célculo incluye todos los factores de valoracion y gastos derivados de la
ejecucion del contrato que, segiin los documentos contractuales y la legislacion vigente, son
de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, que figura como partida
independiente.

El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacién y en ningln caso superard el
presupuesto base de licitacién. La baja que pueda obtenerse como resultado de la
adjudicacion dard lugar, en su caso, a una baja proporcional de los importes de cada una de las
anualidades previstas.

4. FORMA DE ADJUDICACION

El presente contrato se adjudicara por el procedimiento indicado en el APARTADO “D” DE LA
CARATULA, con sujecion a lo previsto en los articulos de la LCSP.

La determinacion de la oferta con mejor relacion calidad-precio se realizaré, mediante la
valoracion de distintos criterios, identificados en el APARTADO “O” DE LA CARATULA.

5. PLAZO DE EJECUCION

5.1. El plzgzo de ejecucidon de los trabajos serd el indicado en el APARTADO “J” DE LA
CARATULA del presente Pliego y comprende desde la fecha de orden del comienzo hasta
el acto formal de recepcion de los trabajos.

Los plazos parciales necesarios para garantizar el cumplimiento escalonado de los plazos
fijados serdn los que se deduzcan del Plan de Trabajo de la oferta o se fijen en la
aprobacion del Programa de Trabajo por ZUGAZTEL, M.P, S, A.

Todos estos plazos comenzaran a partir de la autorizacion para la iniciacion de los
trabajos dada por ZUGAZTEL, M.P.,S.A.

5.2. En caso de que explicitamente se posibilite en el Pliego de Prescripciones Técnicas la
minoracion del plazo total de ejecucion de los trabajos o se fijen plazos parciales u
ordenacion de actividades, seran de obligado cumplimiento si asi se ofertan o fijan,
respectivamente.

13



\J

PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO

PROCEDIMIENTO ABIERTO

5.3.

Si asi esta previsto en el APARTADO “Q” DE LA CARATULA, antes de la finalizacion del
contrato, por mutuo acuerdo de las partes, se podra acordar de forma expresa la prorroga
del contrato (ver apartado 15 del pliego) por un plazo que no podré exceder el previsto en
el APARTADO “Q” DE LA CARATULA.

6. REVISION DE PRECIOS

Se estard a lo establecido en el APARTADO “I” DE LA CARATULA del presente Pliego.

7. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

7.1. Las proposiciones se presentardn electréonicamente a través de la Plataforma de

7.2.

Licitacion Electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia. Para poder licitar
electréonicamente la licitadora deberd descargarse previamente la aplicacion de
presentacion de ofertas como se indica en el APARTADO “F” DE LA CARATULA. Para
acceder a la Plataforma de Licitacion Electronica es necesario que la licitadora disponga
de un certificado electrénico reconocido o cualificado admitido en la Diputacion Foral de
Bizkaia. El tamano méximo permitido de cada fichero individual que se anexa en una
oferta electrénica esta establecido en 30 MB.

El envio por medios electrdnicos de las ofertas podra hacerse o bien de forma completa
en un solo momento o bien en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica
“hash” de la oferta, con cuya recepcion se considerard efectuada su presentacion a todos
los efectos, y después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas; de no
efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha
sidoretirada.

Se entiende por huella electrénica “hash” de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso
de generacion garantiza que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la
oferta propiamente dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido
de ésta garantizando su integridad, toda vez, que permite comprobar que su contenido
no se ha alterado desde el momento del envio por parte de la licitadora.

En aquellos casos en los que las licitadoras opten por el envio de la oferta en dos fases,
por ejemplo, porque se prevean dificultades en la transmision de la oferta derivadas del
tamano de esta, problemas de conexiones de la red, etc. deberédn enviar en todo caso
antes del final del plazo de presentacion de ofertas la huella electronica “hash”, de su
oferta. En este caso, dispondran de un plazo de 24 horas para completar el envio de la
oferta, plazo que se computara desde el momento de envio de la huella electrénica
“hash” al correo electrénico erosketakzugaztel@bizkaia.eus, en todo caso antes del final
del plazo de presentacion de ofertas. Las licitadoras deberan enviar la huella electronica
‘hash”  transcrita (no imagen) de su oferta al correo electrénico
erosketakzugaztel@bizkaia.eus indicando el nimero de expediente al que se refiere
junto con los datos identificativos de la licitadora con el fin de que la Mesa de
Contratacion pueda comprobar que dicha huella digital coincide con la huella de la oferta
presentada una vez se produzca el envio de esta.
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7.3.

74.

7.5.

/.6.

7.7,

En caso de no poder acceder al contenido de una oferta porque el archivo esté danado,
se puede recurrir a la copia local generada automaticamente en el equipo de la licitadora,
comprobando que la huella digital de la oferta coincide con lo que consta en poder del
organo de contratacion.

La presentacién de ofertas podra realizarse durante 24 horas al dia los 7 dias de la
semana; la fecha y hora de presentacion de la oferta seran aquellas que consten en el
resguardo acreditativo emitido por el Registro Electronico de la Diputacion Foral de
Bizkaiay coincidira con el momento en el que finaliza la recepcion de la oferta

Podran presentar proposiciones las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras
que, tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional o, en su caso, la correspondiente clasificacion como empresa de
servicios otorgada por el Gobierno Vasco o la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado prevista en el APARTADO “N” DE LA CARATULA.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podrd basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre
que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos
medios.

Podran, asimismo, presentar proposiciones las Agrupaciones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto de conformidad con el art. 69 de la LCSP. Cada uno
de los empresarios que componen la agrupacion, debera acreditar su capacidad de obrar
y la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional o, en su caso, la
correspondiente clasificacion, con la presentacion de la documentacion a que hacen
referencia las cldusulas siguientes, debiendo indicar en documento los nombres y
circunstancias de los empresarios que las suscriban, la participacion de cada uno de ellos
y la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de todos ellos frente a ZUGAZTEL, M.P., S.A.y asumen el compromiso de
constituirse en Unién Temporal de Empresas. El citado documento debera estar firmado
por los representantes de cada una de las empresas componentes de la Union.

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las cldusulas de este Pliego y del resto de los documentos
contractuales, asi como la declaracion responsable de la exactitud de todos los datos
presentados y de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para la
contratacién del servicio.

En el tipo o tipos de licitacién sefalados en las propuestas que formulen los licitadores, y
en cifra o cifras concretas y determinadas por las que se adjudique el contrato, se
entendera siempre incluidos los tributos que le sean de aplicacion segun las
disposiciones vigentes, a excepcion del IVA que figurard en todo caso como una partida
independiente.
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7.8.

7.9.

Cada licitador no podréa presentar mas de una proposicion, pero ésta podrad comprender
cuantas soluciones variantes se considere oportuno, conforme a los requisitos vy
condiciones que se hayan previsto en el APARTADO “M” DE LA CARATULA de este
Pliego.

No se podré suscribir ninguna propuesta en agrupacion temporal con otras si lo ha hecho
individualmente (salvo que, en el supuesto de existir lotes, se trate de lotes diferentes).
La contravencion de este principio dard lugar a la no admision de todas las proposiciones
por él presentadas.

Si el presente contrato estuviera dividido en lotes, cada licitador podra ofertar sobre la
totalidad del objeto, desglosandose las ofertas por cada lote, o bien sobre determinados
lotes (uno o varios).

La documentacién deberd ser Unica y exclusivamente vy, en todo caso, en formato digital,
redactada en euskera o castellano y escrita a maquina u otro tipo de impresion mecéanica
o informéatica. No se aceptard ninglin documento impreso o manuscrito.

8. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

8.1. Los licitadores presentaran tres sobres electrénicos que iran firmados por el licitador o

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

persona que le represente y se hard constar el NOMBRE Y APELLIDOS DEL
LICITADOR o RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA vy su correspondiente NIF, direccién,
teléfono y direccién de correo electrénico a efectos de notificaciones, asi como EL
OBJETO DEL CONTRATO indicado en el APARTADO “A” DE LA CARATULA del
presente Pliego.

Los tres §obres se presentaran dentro del plazoy hora indicado en el APARTADO “E” DE
LA CARATULA del presente Pliego, y/o en caso, en el anuncio de licitacion.

Conteniendo en el “Sobre A" documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos con los documentos descritos en la cldusula 8.5; “Sobre B” la
proposicion sujeta a valoracion mediante juicio de valor con los documentos descritos en
la clausula 8.6.; en el “Sobre C” la proposicién sujeta a valoraciéon automética o mediante
formulas con los documentos descritos en la clausula 8.7.

La entrega de las proposiciones impone a los concursantes la obligacion de aceptar la
licitacién si se les adjudica. Una vez presentada una proposicion, no podra ser retirada,
salvo por razones justificadas, asi apreciadas por ZUGAZTEL, M.P.,S.A. En el caso de que
se produzca la retirada injustificada de una proposicion, se incautard al licitador la
garantia provisional, en caso de que se haya exigido su constitucion con arreglo al
APARTADO “G” DE LA CARATULA.

“Sobre A™: Documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos

8.5.1 Para la acreditacion de la capacidad de obrar, la no concurrencia de prohibiciones
para contratar, su solvencia econdmica o financiera y técnica o profesional los
licitadores deberan aportar completado, seglin se determine en el APARTADO “N”
DE LA CARATULA, el Documento Europeo Unico de Contratacién segun el
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8.6.

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

modelo del ANEXO 2, y el resto de LOS ANEXOS que proceda a excepcion del
ANEXO 1y el ANEXQO de Prevencién.

Cuando varias empresas acudan a una licitacion constituyendo una agrupacion
temporal, cada uno de los empresarios que la compongan, deberan acreditar su
capacidad de obrar y solvencia conforme a los apartados anteriores, siéndoles de
aplicacioén a efectos de clasificacion de contratistas -en su caso- lo previsto en el
articulo 77 de la LCSP.

Para que sea eficaz la agrupacion frente a ZUGAZTEL, M.P, S. A. bastara que, en el
escrito de compromiso de constitucion de la misma, se indiquen los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de
ellos y que se designe la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha
de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la Sociedad, quedando
obligada solidariamente frente ala ZUGAZTEL, M.P, S A.

Solo en el caso de que la licitacion sea adjudicada a la agrupacion de empresas,
deberdn éstas acreditar la constitucion de esta en escritura publica ante
ZUGAZTEL, M.P., S.A., debiendo nombrar representante o apoderado Unico de la
union con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
gue del contrato se deriven hasta la extincién de este.

La duracion de las uniones temporales de empresarios serd coincidente con la del
contrato hasta su extincién.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que
se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Coédigo de
Comercio y que presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente
a la adjudicacion, deberan presentar declaracién en la que hagan constar esta
condicion.

También deberan presentar declaracion explicita, respecto de los socios que las
integran, aquellas sociedades que, presentando distintas proposiciones, concurran
en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del Codigo
de Comercio.

La omisién de cualquiera de los documentos citados o la no observancia estricta
del cumplimiento de lo previsto en los apartados anteriores, serd motivo para la no
admision de la oferta, salvo en lo dispuesto en el articulo 81 del RGLCAP sobre
subsanacion de errores materiales.

Se identificara en su caso la parte del contrato que el licitador tenga previsto
subcontratar, sefialando su importe y el nombre o el perfil empresarial (definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica) de los
subcontratistas a los que vayan a encomendar su realizacion.

“Sobre B”: Propuesta sujeta a valoracién mediante juicio de valor

En cualquier caso, deberdn presentar toda aquella documentacion que sea necesaria
para la ponderacion de los criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor recogidos en
el Pliego de Prescripciones Técnicasy en el APARTADO “O” DE LA CARATULA.
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8.7.

“Sobre C™: Proposicién no sujeta a un juicio de valor
Dentro del sobre se incluird, si procede:

e Sobre“C-1": Proposicion Econdmica. Segin modelo de proposicion del
ANEXO 1 de este Pliego, (en todo caso, este precio no podra superar la
cantidad del presupuesto méximo autorizado) y con arreglo a lo indicado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. La cantidad correspondiente al VA
figurara como partida independiente.

Se entenderd que la oferta presentada (salvo el IVA) comprende todos los
impuestos y gastos repercutidos, seguros, aranceles, licencias vy
autorizaciones de todo tipo que puedan ser precisas para la prestaciéon del
servicio.

En el supuesto de que se admita la presentacion de variantes, los licitadores
que las oferten, deberan incluir las proposiciones econdémicas relativas a
dichas variantes.

e Sobre“C-2": Documentacion relativa a los criterios valorables mediante
formula o de forma automatica distintos a la proposiciéon econémica.

En caso de que el Unico criterio cuantificable mediante formula sea el precio sera
un unico sobre.

9. MESADE CONTRATACION. APERTURAY EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

9.1. La Mesa de Contratacion de ZUGAZTEL, M.P, S. A. a los efectos de este contrato,

9.2.

9.3.

quedara constituida del siguiente modo: el Presidente que lo serd el/la Responsable de
Clientes, la Secretaria que lo sera el/la Responsable de Calidad y Formacién y hasta tres
vocales que seran: el/la Responsable del contrato, el/la asesor/a juridico de ZUGAZTEL,
M.P., S.A.y el/la Responsable de Operaciones. Las responsabilidades de los miembros de
la mesa seran suplidas en caso de vacante, ausencia, enfermedad, o en general cuando
concurra causa justificaday la nueva composicion de la mesa sera publicada.

La Mesa de Contratacion analizara la documentacion relativa al “Sobre A” capacidad de
obrar y solvencia de las empresas licitantes, comunicdndoles a las mismas si procede la
correccion o subsanacion de la documentacion presentada, para lo cual se les concedera
un plazo de tres (3) dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacion.

A continuacién, la Mesa procederd a determinar si los licitadores han acreditado su
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional o, en su caso, la correspondiente
clasificacion, pronunciandose expresamente sobre los admitidos, rechazados y sobre las
causas de rechazo, pudiendo no obstante, tanto la Mesa como el Organo de
Contratacién, solicitar a los empresarios aclaraciones sobre los certificados vy
documentos presentados, y/o requerirles otros complementarios, cumplimentandose
éstos en el plazo de cinco (5) dias habiles.

18



\J

PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO

PROCEDIMIENTO ABIERTO

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

La Mesa de Contratacion dard apertura a la documentacion relativa al “Sobre B” de
criterios no cuantificables autométicamente y remitird al técnico competente para la
emision del correspondiente informe de valoracion.

Apertura publica de ofertas

Realizadas las actuaciones anteriores, la Mesa de Contratacién -en acto publico-
procederd a la apertura de las proposiciones cuantificables automéaticamente, en el diay
hora que se dara a conocer en el Perfil del Contratante.

9.5.1En la apertura publica el Presidente de la Mesa de Contratacion manifestara el
resultado de la calificacion de los documentos presentados por los licitadores, con
expresion de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y sus causas,
comunicandoselo a los mismos, leyendo a continuacion las puntuaciones asignadas
a las ofertas relativas a los criterios no cuantificables automaticamente.
Seguidamente se procedera a la apertura de las proposiciones econémicas dando
lectura de éstas; y concediendo un plazo de dos (2) dias habiles contados a partir
del dia siguiente al del acto celebrado para que los asistentes expongan por escrito
lo que estimen oportuno sobre dicho acto.

9.5.2 Realizada la apertura de las proposiciones econémicas vy leidas las mismas, se
consideraran estas junto con el informe de valoracion de los criterios sujetos a
juicio de valor de cada licitador.

A los efectos del apartado precedente, exclusivamente se considerardn defectos vy
omisiones subsanables en la documentacién presentada por los licitadores los
consistentes en la acreditacion de requisitos que en el momento de aportar la
documentacion ya existieran.

Los defectos y omisiones de diferente naturaleza (es decir, aquellos consistentes en la
falta de cumplimiento de los requisitos exigidos en el momento en el que fuera
presentada la proposicion) tendran el caracter de insubsanables vy, por lo tanto, las
proposiciones que adolezcan de los mismos seran automaticamente rechazadas por la
Mesa de contratacion.

Asimismo, se considerard que un defecto subsanable deviene insubsanable cuando el
licitador afectado por el mismo no proceda a subsanar aquél dentro del plazo conferido
al efecto.

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
automaticamente rechazadas.

Las ofertas correspondientes a las proposiciones rechazadas quedaran excluidas del
procedimiento de adjudicacion del contrato y el sobre B que corresponda no podra ser
abierto.

Criterios basicos para la adjudicacion.
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ZUGAZTEL, M.P, SA., de no declarar desierto la licitacién, tendrd la facultad de
adjudicar el contrato a la proposicién con mejor relacion calidad-precio, atendiendo a los
criterios de valoracion fijados en el APARTADO “O” DE LA CARATULA.

Encuantoala apreciacion de bajas temerarias se estara a lo dispuesto en el APARTADO
‘O” DE LACARATULAvy en los arts. 149y siguientes de la LCSP.

En el caso de igualdad entre dos o més licitadores, desde el punto de vista de los criterios
objetivos que sirven de base para la adjudicacion, tendrd prioridad la proposicion
presentada por aquella empresa que, en el momento de acreditar su solvencia técnica,
tenga en su plantilla un nimero de trabajadores discapacitados superior al 2 por 100 de
la misma.

9.12. La propuesta de adjudicacion de la Mesa de contratacién no crea derecho alguno en
favor del empresario propuesto, que no los adquirird, respecto a ZUGAZTEL, M.P., SA.
mientras no se le haya adjudicado el contrato por acuerdo del Organo de Contratacion.

9.13. De conformidad a lo previsto en el articulo 150 de la LCSP, el contenido de la propuesta
de adjudicacion no vinculara al Organo de Contratacion, el cual podré apartarse de la
propuesta de adjudicacion motivando debidamente su decision.

9.14. Si antes de la adjudicacion, el Organo de Contratacion de ZUGAZTEL, M.P., SA.
renunciase a la celebracién del contrato o desistiese del procedimiento, en la notificacion
a los licitadores de la resolucion motivada indicara la compensacion que proceda abonar
por los gastos de licitacion. Dicha compensacion en ninglin caso podra ser superior a 300
euros por licitador.

9.15. Seleccién de la oferta con mejor relacién calidad-precio.

9.15.1. El Organo de Contratacion adjudicaré el contrato al licitador que, en su conjunto,
presente la oferta con mejor relacion calidad-precio, mediante la aplicacion de los
criterios establecidos en el APARTADO “O” DE LA CARATULA, o declararé
desierta la licitacién cuando no exista ninguna proposicion admisible de acuerdo
con los criterios de adjudicacion.

9.15.2. Si, de conformidad con lo previsto respecto a las ofertas anormalmente bajas y tras
el andlisis de la justificacion efectuada por el licitador afectado, el Organo de
Contratacién considerara que su oferta no puede ser cumplida como consecuencia
de la inclusién de valores anormales, acordara la adjudicacion a favor de la mejor
oferta calidad-precio que se estime pueda ser cumplida y no sea considerada
anormal.

9.15.3. El contrato se adjudicard en el plazo maximo de dos (2) meses a contar desde el
mismo dia de finalizacion del plazo establecido para la presentacion de las
proposiciones. Este plazo podrd ampliarse por el Organo de Contratacion en
quince (15) dias naturales cuando se aprecien valores anormales en las ofertas.
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9.15.4. Con caracter previo a la adjudicacién del contrato, el Organo de Contratacion se
dirigird al empresario que haya presentado la proposicion con mejor relacién
calidad-precio para requerirle que presente la documentacion necesaria, segin el
apartado siguiente, para adjudicarle el contrato.

9.16. Aportacién de documentacion

El licitador que haya presentado la oferta con mejor relaciéon calidad-precio, en el plazo
méximo de diez (10) dias habiles desde que se le notifique esta circunstancia, deberd
aportar la siguiente documentacion:

En lo referente a la documentacion general, aquellos licitadores que se
encuentren inscritos en el Registro de Contratistas, regulado por el Decreto
Foral N.° 59/94, de 21 de Junio, sobre establecimiento y regulacion del
Registro de Contratistas del Territorio Historico de Bizkaia, el Registro Oficial
de Licitadores del Gobierno Vasco o el Registro Oficial de Licitadores vy
Empresas Clasificadas del Estado, deberan presentar Unicamente copia del
certificado expedido por el Técnico responsable del Registro, que deberd ir
acompanado de una declaracion responsable, sobre la validez y vigencia de los
datos aportados al Registro.

Aquellos otros que no figuren inscritos en el correspondiente Registro, deberan
presentar los siguientes documentos:

D.N.I., o documento fehaciente que haga sus veces, de quién presente la
proposicion y los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de
otro acompafaran también poder bastante a tal efecto.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se
acreditara mediante la escritura de constitucion o modificacién, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que
constaran las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso,
en el correspondiente Registro Oficial.

Poder con facultades suficientes para contratar, de conformidad con lo
estipulado en el apartado anterior, en cuanto a la forma de acreditacion de la
capacidad de obrar.

Certificacién positiva expedida por la/s Hacienda/s Foral/es y/o, en su caso,
por la Agencia Estatal de la Administraciéon Tributaria acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y/o
por la Entidad Local correspondiente respecto de sus tributos;
acreditdndose asimismo, el alta referida al ejercicio corriente o el Ultimo
recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto.

Dicha documentacion, en los casos en los que asi lo determine ZUGAZTEL,
M.P., SA., podrd ser sustituida -siempre que exista autorizacion de las
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9.17.

9.18.

empresas licitantes y/o adjudicatarias- por la cesion de informacién obtenida
de las Administraciones tributarias pertinentes.

- Certificacion positiva acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones con la Seguridad Social; o en su caso el alta en la Mutua
correspondiente.

= Certificacion relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad, en el porcentaje del 2 por 100 de la plantilla, si
ésta alcanzara un nimero de 50 o mas trabajadores.

= En cuanto a la solvencia econdmica vy financiera y técnica o profesional del
licitador, se debera presentar la documentacion acreditativa de lo que se indica
en el APARTADO “N” DE LA CARATULA.

= Justificacion de haber constituido la garantia definitiva y el certiﬁcac,jo de tener
la pdliza, en caso de estar exigida en el APARTADO “H” DE LA CARATULA. Los
medios de constitucion de la garantia seran los previstos en el articulo 109 de la
LCSP.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

Adjudicacién

La adjudicacion se acordard por el érgano de contratacion de ZUGAZTEL, M.P.,, SA. en
resolucion motivada que se notificard a los licitadores y se publicara en el perfil de
contratante de ZUGAZTEL, M.P., S A,

La notificacion de la adjudicacion se haréd por la plataforma de licitacién electrénica que
permite dejar constancia de su recepcion por el destinatario al correo electréonico que los
licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones.

Adjudicado el contrato, la documentacion que acompana a las proposiciones quedard a
disposiciéon de los interesados. Si éstos no retirasen su documentacion en los tres (3)
meses siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacion, ZUGAZTEL, M.P., S.A.
no estard obligada a seguir custodidndolay podré proceder a su destruccion.

Garantia definitiva.

El empresario cuya proposicién fuese seleccionada como la oferta con mejor relacion
calidad-precio estara obligado a constituir, a disposicién del Organo de Contratacion,
una garantia definitiva que asegure la correcta ejecucion de la prestacion objeto del
contrato en forma de aval de acuerdo con lo establecido en el APARTADO “H” DE LA
CARATULA.

La cuantfa de la garantia definitiva seréigual al 5 por 100 del importe de adjudicacion del
contrato, IVA excluido.

La garantia definitiva se constituird de conformidad con lo preceptuado en los articulos
107 y siguientes de la LCSP.
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9.19.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del
plazo de garantia establecido en la caratula de este pliego o, en su caso, el que conste en
el contrato, y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta que se
declare la resolucion de éste sin culpa de la contratista. La tramitacion se ajustara a las
reglas establecidas en el articulo 111 de la LCSP.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, el precio de este
experimente variacion, se reajustara la garantia en el plazo de (15) quince dias naturales,
contados desde la fecha en que se notifique al empresario contratista el acuerdo de
modificacion, a efectos de que guarde la debida proporcion con el precio del contrato
resultante de la modificaciéon. En el mismo plazo contado desde la fecha en que, en su
caso, se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera
reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucion.

Seguros.

El contratista vendra obligado a suscribir con caracter general para el servicio, un seguro
de responsabilidad civil, en sus vertientes general, patronal y de trabajos terminados,
incluyendo como asegurado al contratista y al subcontratista, en su caso, por el importe
que asegure sin reservas cuantos danos directos e indirectos puedan serle exigibles por
posibles afecciones a terceros derivados de la ejecucion del Servicio y desarrollo general
de sus obligaciones contractuales establecido en el APARTADO “H” DE LA CARATULA.

Sienla Caratula del presente Pliego no se menciona cantidad, el seguro seréa suscrito por
un importe suficiente que asegure la ejecucion del trabajo. La cuantia mencionada, se
entendera desde luego como minimay no divisible, pero extendida, con idénticos efectos
a las incidencias que pudieran surgir ante terceros para la totalidad del servicio, en la
medida que, con arreglo a la reglamentacion vigente y mediante las actuaciones que en
su caso o en derecho procedan, sean efectivamente exigibles a la responsabilidad del
contratista.

Dicha podliza de seguro no tendra que ser especifica para el contrato, sino que bastara
con la poliza de seguro de responsabilidad civil que pudiera tener contratada el
empresario para el desarrollo de su actividad general.

El adjudicatario deberd estar en disposicién de acreditar ante el Organo de Contratacién
la suscripcion de las pdlizas cuya suscripcion es preceptiva antes de que se proceda a la
formalizacion del contrato.

En todo caso, el adjudicatario viene obligado a mantener dicho seguro durante todo el
periodo de vigencia del contrato.

10.PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

10.1.

En el caso de que el acuerdo de adjudicacion sea susceptible de recurso especial
APARTADO “W” DE LA CARATULA., la formalizacion del contrato no se producira hasta
que transcurran 15 dias habiles contados desde el siguiente a aquél en que se publique
en el perfil del contratante la adjudicaciéon y se notifique a los licitadores. En el caso
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

contrario, se procederd a la formalizacion en el plazo maximo de 15 dias habiles
siguientes desde la notificacion de la adjudicacion.

ZUGAZTEL, M.P, SA. se reserva la facultad de verificar el contenido de la oferta,
previamente a la formalizacién del contrato y sélo quedara obligada mediante la
formalizacion de este, acto por el que se perfecciona el contrato.

Si bien la proposicion realizada por el adjudicatario también estara revestida de caracter
contractual, no sera necesario que firme nuevamente los documentos integrantes de la
misma.

ZUGAZTEL, M.P,, SA. requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en el
plazo de cinco (5) dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento al efecto, y en el caso de que proceda recurso especial en materia de
contratacion una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo 50 de la LCSP sin que
se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del
contrato.

En el caso de que el contrato fuera adjudicado a una Agrupacion de Empresas deberan
éstas acreditar la constitucion de esta, en escritura publica, dentro del plazo otorgado
para laformalizacion del contratoy el NIF asignado a la Agrupacion.

Se formalizara el presente contrato en documento privado, ajustado con exactitud a las
condiciones de la licitacion, sin perjuicio de que las partes deseen elevarlo a escritura
publica en cuyo caso los gastos correran a cargo de quien lo solicite.

ZUGAZTEL, M.P, SA. publicard en su perfil de contratante un anuncio de la
formalizacion del contrato que indique los mismos datos del anuncio de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables al contratista, no pudiere formalizarse el contrato dentro
del plazo sefialado, se resolvera el mismo con indemnizacion de los dafos y perjuicios
ocasionados, pudiéndose adjudicar al licitador o licitadores siguientes a aquél, por orden
de sus ofertas, contando con la conformidad del nuevo adjudicatario.

Serdn de cuenta del adjudicatario todos los gastos e impuestos derivados de la
formalizacién del contrato.

10.10. El adjudicatario debera guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo

publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, y de los que tenga
conocimiento con ocasion de este.

11. DERECHOSY OBLIGACIONES DE LAS PARTES

11.1.

Abonos al Contratista.

11.1.1 El contratista tendra derecho al abono de la prestacién realizada en los términos
establecidos en los arts.198 y 199 de la LCSP y en el contrato, con arreglo al
precio convenido.
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1112

11.1.3

11.14

11.1.5

En el APARTADO “R” DE LA CARATULA de este Pliego se determina la
modalidad de pago del precio; que podréa tener una periodicidad mensual, por
doceavas partes del precio previsto para cada anualidad, en el caso de prestacion
de servicios con caracter anual o plurianual o en atencién a la ejecucion de las
distintas fases de entrega de las prestaciones contratadas, en el caso de que se
trate de una consultoria o asistencia técnica.

El adjudicatario tendrd derecho al abono por operaciones preparatorias, si
fueran precisas, hasta un maximo de un 20% del importe del contrato, conforme
a los requisitos previstos en el articulo 201-2 del RGLCAP. Para proceder al
abono de este anticipo seréa requisito que se haya formalizado el contrato.

El importe de los trabajos realizados se acreditard mediante el visto bueno del
Director del proyecto, con la periodicidad y en la forma establecida en el
APARTADO “R” DE LA CARATULA. Emitida dicha certificacion, el contratista
podra emitir su factura electronicay enviarla al buzén que ZUGAZTEL le indique.
ZUGAZTEL, M.P., SA. dispondré de un plazo de treinta (30) dias naturales para
su abono desde la fecha de su recepcioén, salvo que existan defectos o errores en
la factura, en cuyo caso ZUGAZTEL, M.P., S.A. deberd comunicarlo al contratista
dentro de los primeros veinte (20) dias desde su recepcién, para que proceda a su
subsanacion.

El contratista podréa desarrollar los trabajos con mayor celeridad que la necesaria
para ejecutar los trabajos en el plazo o plazos contractuales. Sin embargo, no
tendré derecho a percibir en cada afo, cualquiera que sea el importe de lo
ejecutado o de las certificaciones expedidas, mayor cantidad que la de la
anualidad correspondiente, consignada en su caso en el APARTADO “C” DE LA
CARATULA que encabeza este Pliego, afectada por el coeficiente de
adjudicacion.

11.2. Obligaciones de la contratista.

11.2.1.

11.2.2.

Obligaciones laborales y sociales.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacién en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

La contratista respecto al personal que emplee en la realizacion del trabajo
adjudicado esta obligada al exacto cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral, de Seguridad Social, de integracion social de personas
discapacitadas y de prevencion de riesgos laborales comprometiéndose a que
por parte de las empresas subcontratistas -en su caso- se cumpla la legislacion
vigente en materia laboral con respecto a sus personas trabajadoras. La
contratista estara obligada a que el trabajo, tanto en su empresa como con las
empresas que subcontrate -en su caso- se desempene en condiciones dignas,
siéndoles de aplicacion a las personas trabajadoras el convenio del sector del que
forman parte, especialmente en cuanto a la subrogacién del personal se refiere.

Condiciones especiales de ejecucion en materia social y medioambiental.
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Se consideran condiciones especiales de ejecucion:

1.- Cumplimiento de la normativa. - La contratista, en ejecucion del contrato,
cumplira las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
establecidas en el Derecho de la Unidn Europea, el Derecho nacional, los
convenios colectivos o por las disposiciones de Derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado. Asimismo, realizara la
pertinente declaracion responsable de aplicacion de dicha normativa a la hora de
elaborar la oferta, segin el ANEXO 3, de DECLARACION RESPONSABLE.

2.- Obligacion de respetar los derechos laborales basicos y cumplimiento de las
convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
- La contratista asume la obligacion de respetar los derechos laborales basicos a
lo largo de toda la cadena de produccion y el cumplimiento de las convenciones
fundamentales de la OIT, y en especial las siguientes, segln el ANEXO 3, de
DECLARACION RESPONSABLE.

Las Convenciones 29y 105, relativas a la supresion del trabajo forzado.

Las Convenciones 87 y 98, relativas a la libertad sindical, de asociaciéon vy
negociacion colectiva.

La Convencion 100, relativa a laigualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculinay la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

La Convencion 111, contra la discriminacién en el acceso a empleo vy las
condiciones laborales por razones de raza, color, sexo, religion, opinion publica,
extraccion nacional u origen social.

La Convencion 138, relativa a la abolicion de la explotacion y el trabajo infantil.

La Convencion 182, relativa a la prohibicion de las peores formas de trabajo
infantil y de la accién inmediata para su eliminacion.

Esta obligacion es de caracter esencial y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 211.f LCSP su incumplimiento es causa de resolucion del contrato.

3.- Obligacidon legal de emplear personas con discapacidad.- La contratista,
durante la vigencia del contrato, asume la obligacién de tener empleadas
personas trabajadoras con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla
de la empresa, si ésta alcanzara un nimero de 50 o mas personas trabajadoras,
de conformidad con el articulo 42 del texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las
medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005 de 8 de abril.
Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion
ante la persona responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera, en
cualguier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de Ia
remision de la Ultima factura (ANEXO 3, DECLARACION RESPONSABLE).

4.- Obligacion legal de promover la igualdad de mujeres y hombres. - La
contratista, durante la vigencia del contrato, asume la obligacién de promover la
igualdad de mujeres y hombres, conforme a lo dispuesto en la Ley 4/2005, de 18
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de febrero, de Igualdad de Mujeres y Hombres del Pais Vasco. Asimismo, se
compromete a acreditar la disposicion de un Plan de Igualdad, si tuviere la
obligacién legal (mas de 250 trabajadores/as) o convencional de tenerlo, lo cual
acreditard ante la persona responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera,
en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de
laremision de la Ultima factura (ANEXO 3, de DECLARACION RESPONSABLE).

En la ejecucion del contrato, la empresa contratista o subcontratista garantizara
la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo,
clasificacion profesional, promocién, permanencia, formacién, extincion,
retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracion y ordenacion de la jornada
laboral.

En el caso de que para la ejecucion del contrato sea necesaria una contratacion
nueva de personal v la empresa contratista cuente con una representacion
desequilibrada de mujeres en la plantilla vinculada a la ejecucion del contrato, el
50% de las nuevas contrataciones que se realicen deberan ser mujeres. Se
entendera por plantilla desequilibrada aquella que cuente con una
representacion o presencia de mujeres inferior al 40 por ciento del total de esta.

5.- Obligacion de evitar estereotipos sexistas.- En toda la documentacion,
publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucion del
contrato, la empresa o entidad adjudicataria, asi como la subcontratista en su
caso, debera emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad vy
pluralidad de roles e identidades de género.

Toda la documentacién referida deberd ser examinada por el responsable del
contrato designado por el érgano de contratacion, previo a su uso y difusion.

6.- Obligaciéon de contar con un plan de formacion. - La contratista elaborara un
plan de Formacion que mejore la ocupacion y la adaptabilidad de las personas
adscritas a la ejecucion del contrato, y se compromete a acreditar el
cumplimiento de la referida obligacién ante la persona responsable del contrato,
cuando ésta se lo requiera, en cualguier momento durante la vigencia del
contrato o, entodo caso, antes de la remisién de la Ultima factura.

7.- Convenio colectivo de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que
realicen la actividad objeto del contrato. Las licitadoras indicardn el convenio
colectivo que se aplicard a los trabajadores y trabajadoras que realicen la
actividad objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicatarias. Asimismo,
tendran la obligacion de facilitar cuanta informacion se requiera sobre las
condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen
efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto
del contrato (ANEXO 3, de DECLARACION RESPONSABLE).

8.- Obligacion de pago del salario recogido en el convenio. - La contratista
deberd, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar el salario recogido en
el convenio colectivo sectorial segln la categoria profesional que le corresponda
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a la persona trabajadora, sin que en ningurj caso el salario a abonar pueda ser
inferior aaquel (ANEXO 3, de DECLARACION RESPONSABLE)

9.- Obligacion de subrogacion. - Cuando una norma legal, un convenio colectivo o
un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general imponga a la
adjudicataria la obligacion de subrogarse como empleadora en determinadas
relaciones laborales APARTADO “X” DE LA CARATULA, regiran las siguientes
cladusulas en cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 LCSP:

a) Se advierte de que la contratacion se encuentra sometida a la subrogacion de
los contratos de trabajo de todos los trabajadores y trabajadoras —en su caso con
la antigliedad minima que se contemple en la norma de la que surge la
obligacion- que, a pesar de pertenecer a otra contrata, vengan realizando la
actividad objeto del contrato, quedando la nueva empresaria subrogada en los
derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social.

b) A fin de permitir una evaluacion de los costes laborales que implicaré la medida
de subrogacion de la adjudicataria como empleadora, la informacion que resulta
necesaria sobre las condiciones de los contratos de las trabajadoras vy
trabajadores a los que afecta la subrogacion de este contrato es el sefialado en el
anexo correspondiente.

Esta informacion ha sido elaborada con la informacion proporcionada por la
empresa que viene efectuando la prestacion objeto del contrato a adjudicar y que
tiene la condicién de empleadora de las trabajadoras vy trabajadores afectados.

c) En caso de que la empresa adjudicataria contrate con terceros la realizacion
parcial del contrato, la contratista principal asumira la total responsabilidad de la
ejecucion del contrato frente a ZUGAZTEL, M.P., S.A., con arreglo estricto a los
pliegos de cldusulas administrativas particulares y a los términos del contrato,
incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral.

En los casos en los que exista la obligacion de subrogacion, la adjudicataria
presentard, previamente al inicio de la prestacion de los servicios, una relacién
nominal de las personas destinadas a los mismos, de acuerdo con la relacion de
puestos de trabajo recogida en su oferta, de manera que el responsable del
contrato pueda identificar, en cualquier momento, a las personas que ejecutan
los trabajos planificados. Asimismo, la empresa contratista no podra sustituir al
personal establecido en su oferta, ni realizar nuevas contrataciones, sin la
expresa autorizacion de ZUGAZTEL, M.P,,SA.

d) Sin perijuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2//2015, de 23 de octubre, la contratista esta obligada a
responder de los salarios impagados a las personas trabajadoras afectadas por
subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun
en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellas sean subrogadas por el
nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a este
Ultimo. En este caso, ZUGAZTEL, M.P., S.A., una vez acreditada la falta de pago de
los citados salarios, procederd a la retencion de las cantidades debidas a la

28



\J

PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
PROCEDIMIENTO ABIERTO

contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucion de
la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de estos.

10.- Obligaciones en materia linglistica. - Los contratos celebrados por
ZUGAZTEL, M.P,, SA. estan sujetos al régimen de doble oficialidad linglistica
establecida por el articulo 6 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco vy la Ley
vasca 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del euskara,
asi como al resto de la normativa autonémicay foral vigente en la materia.

11.- Obligacién de mantener el empleoy la plantilla.

Conforme al articulo 76.2 v 3y articulo 202 de la LCSP, la empresa licitadora se
compromete a que, en caso de resultar adjudicataria, deberd mantener la plantilla
minima establecida a tal efecto en los pliegos de prescripciones técnicas a lo largo
de toda la ejecucion del contrato. A tal efecto, los licitadores deberan manifestar
mediante la declaracion responsable contenida en el ANEXO 3 el nimero de
personas trabajadoras que van a emplear para la ejecucion del contrato y su
jornada laboral expresada en horas de trabajo al ano. Si la plantilla no fuera
homogénea a lo largo del contrato, se debera presentar un calendario con
indicacion concreta de nimero de personas e individualizando su jornada anual
de trabajo en horas de trabajo por persona, asi como las fechas de inicio vy fin del
contrato.

Asimismo, presentara al efecto copia del alta en la Seguridad Social en orden a
comprobar el porcentaje de plantilla contratado con caracter indefinido que
deberd ser como minimo del 50% del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, y se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion
ante la persona responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera, en
cualguier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de Ia
remision de la Ultima factura.

12.- Obligacion de reduccion del uso de papel v, en su caso, de empleo de papel
ecocertificado.

El 100% del papel que se emplee sera papel certificado con la Etiqueta Ecoldgica
de la Unién Europea o Cisne Noérdico. En cuanto al grado de blancura del papel,
se optara por el de menor grado posible y se elegiran los papeles totalmente
libres de cloro (TCF) frente a los libres de cloro elemental (ECF).

Solo se utilizarad papel no reciclado para planos no imprimibles en Din A4 o Din
A3 o para tipos de papeles para los que la opcion reciclado no esta disponible en
el mercado. En estos casos, el papel contendra por lo menos un 20% de fibra de
madera de bosques con gestion sostenible y/o reciclada.

Ademas, toda la documentacién que se genere (informes, partes de incidencias,
etc....) como consecuencia de la ejecucion del contrato, deberd realizarse vy
distribuirse en soporte informatico para minimizar al maximo su impresion.

Siello no fuera posible:

Se reducira el nUmero de impresiones ajustandolas a las estrictamente
imprescindibles.

29



PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
PROCEDIMIENTO ABIERTO

Se imprimirad a doble cara y en blanco y negro. Sélo en casos en los que no se
pueda interpretar en blanco y negro se utilizara la impresién a color.

Se minimizara el uso de tapas (tanto de cartén como de plastico) u otros sistemas
de encuadernacién (con canutillo, espirales, etc). En caso de utilizar
encuadernacion, ésta sera preferentemente de papel o cartén, sin insertos de
otros materiales.

Y se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante Ia
persona responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera, en cualquier
momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la remision de
la Ultima factura.

11.2.2.1. Seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales de

ejecucion.
Por parte de ZUGAZTEL. - La persona responsable del contrato
realizara el seguimiento del cumplimiento de dichas condiciones
especiales de ejecucion y podra recabar de la contratista, en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato, la documentacion
correspondiente o cualquier otra que estime pertinente para ejercer
sus facultades de control y evaluacién del cumplimiento del contrato, asi
como solicitar la celebracion de reuniones de seguimiento o informes
periodicos de evaluacion. Asimismo, la persona responsable del
contrato informard al 6rgano de contratacion sobre los posibles
incumplimientos de las obligaciones previstas en el contrato, y, en su
caso, propondrd el inicio del procedimiento de imposicion de
penalidades o de resolucion del contrato.

Por parte de la persona contratista. La contratista asume la obligacion
de tener a disposicion de la persona responsable del contrato vy facilitar
la informacién y documentacion requerida por ella para acreditar el
cumplimiento tanto de las condiciones especiales de ejecucion
recogidas en el presente pliego, como de los compromisos adquiridos en
la declaracion responsable del ANEXO 3.

11.2.2.2. Consecuencias del incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion.

El 6rgano de contratacién podra imponer penalidades a la empresa
contratista por incumplir las condiciones especiales de ejecucion.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion se
calificard como leve y la cuantia de la penalidad serd hasta un 4 % del
precio del contrato salvo que motivadamente el érgano de contratacion
estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso podra
alcanzar hasta un 7%, en el primer caso, y hasta un 10% en el segundo.
La reiteracion en el incumplimiento se tendra en cuenta para valorar la
gravedad.

Para el caso de incumplimiento de las condiciones eSQeciales de
gjecucion previstas en el APARTADO “P” DE LA CARATULA del
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presente pliego, el drgano de contratacién podrd imponer las
penalidades previstas en el citado apartado. En defecto de prevision de
penalidades en el citado apartado, se estara a lo dispuesto en el parrafo
anterior y el érgano de contratacion podra imponer las penalidades
previstas en el mismo.

Las penalidades se haran efectivas mediante deduccién de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido
cuando no puedan deducirse del pago.

11.2.3. Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista-
adjudicataria.

1.- En relacion con los trabajadores y las trabajadoras destinados/as a la
ejecucion de este contrato, la empresa contratista-adjudicataria asume la
obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de direccion
inherente a todo/a empresario/a. En particular, asumira la negociacion y pago de
los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, la imposicion
-cuando proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre
empleado/ay empleador/a.

2.- La empresa contratista-adjudicataria estara obligada a ejecutar el contrato en
sus propias dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea
autorizada a prestar sus servicios en las dependencias administrativas. En este
caso, el personal de la empresa contratista-adjudicataria ocupara, a poder ser,
espacios de trabajo con separacion fisica del que ocupa el personal empleado
publico. Corresponde también a la empresa contratista-adjudicataria velar por el
cumplimiento de esta obligacion.

3.- La empresa contratista-adjudicataria deberd designar al menos un/a
coordinador/a técnico/a o responsable, integrado en su propia plantilla, que tendra
entre sus obligaciones las siguientes:

- Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa
contratista-adjudicataria deba realizar a la empresa contratante en relacion
con la ejecucion del contrato.

- Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa contratista-
adjudicataria, en particular en materia de asistencia del personal al lugar de
trabajo y disfrute de vacaciones, de manera que no se perturbe la prestacion
del servicio contratado.

11.2.4. Obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales

La contratista respecto al personal que emplee en la realizacion del trabajo
adjudicado esta obligada al estricto cumplimiento de la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales comprometiéndose a que por parte de
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las empresas subcontratistas -en su caso- se cumpla la legislacion vigente relativa a
prevencion de riesgos laborales.

En particular, laempresa contratista:

1.- Adoptard cuantas medidas de seguridad y salud en el trabajo fueran
obligatorias o necesarias en orden a la mas perfecta prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la vida, la integridad y la salud de las personas trabajadoras.
Cumplira asi mismo las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales
establecidas por la normativa vigente y antes del inicio de la actividad contratada
debera certificar el cumplimiento de las siguientes obligaciones mediante la
aportacion a ZUGAZTEL, M.P., S.A. del Anexo de Prevencién de Riesgos Laborales
que acompana al presente Pliego:

a) Haber adoptado una modalidad de organizacion preventiva acorde con la
legislacion vigente.

b) Integrar la prevencién de riesgos laborales en el sistema general de gestion de la
empresa mediante la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos
laborales segln el articulo 2 del Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por el RD 39/1997 de 17 de enero.

c) La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

d) Asegurar el control del cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas
procediendo en su caso a la adopcion de medidas disciplinarias previstas en el
Estatuto de los Trabajadores y Convenio Colectivo —entre otros- para garantizar la
seguridad de todas las personas trabajadoras.

e) Disponer de una relacién tareas y/o actividades que por la evaluacion de sus
riesgos exigen la presencia de un recurso preventivo.

f) Que todo el personal que intervenga en la ejecuciéon del contrato, tanto propio
como ajeno, haya recibido de su empresa en el momento de incorporacion una
informacion de riesgos especificos, medidas de proteccion y medidas de
emergencia, asf como, que haya recibido la formacién necesaria sobre los riesgos
que afectan a su actividad (articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995 v Ley 32/2006 y
Real Decreto 1109/2007), de acuerdo con el procedimiento del Plan de
Prevencién. En particular, que se haya dado la formacion pertinente sobre el uso
de EPIs.

g) Disponer de Justificante de la entrega de equipos de proteccion individual, que,
en su caso, fueran necesarios.

h) Presentar a ZUGAZTEL, M.P., SAA. la relacion de empresas subcontratistas vy
personas trabajadoras auténomas que vayan a participar en el servicio con
indicacion de la fecha de inicio y finalizacion de la actividad, actividad
subcontrataday personal que realizara las tareas.

2.- Si la empresa subcontratara parte de la ejecucion del contrato, deberd exigir a
las subcontratas la misma documentacion que se requiere a la principal y entregar
una copiaa ZUGAZTEL, M.P,, S.A. antes del inicio de |a actividad subcontratada.
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3.- ZUGAZTEL, M.P,, SAA. adoptara las medidas que considere necesarias para
comprobar el cumplimiento de los requisitos en materia de prevencion de riesgos
laborales por parte de la empresa contratista.

4.- En caso de incumplimiento de la contratista de las obligaciones previstas en la
presente cldusula, ZUGAZTEL, M.P,, SA. podrd reclamar la adopcién de las
medidas necesarias para garantizar la total observancia de las obligaciones
sefaladas vy ejercitar todas las acciones previstas en la normativa.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente cladusula podra ser
causa de resolucion del contrato.

La empresa contratista deberd disponer de personas que, conforme al plan de
prevencion, ejerzan funciones de direccion y hayan recibido la formacién necesaria
para integrar la prevencion de riesgos laborales en el conjunto de sus actividades y
decisiones.

La empresa contratista nombrara una persona responsable de seguridad y salud
perteneciente a la empresa, que tenga formacion especializada en prevencion vy
que gestione el plan de prevencién de riesgos laborales.

Disponer de un procedimiento de inspecciones periddicas en la prestacion de
servicios cuya ejecucion pueda generar especial riesgo para la seguridad y salud
laboral, a través de su organizacion preventiva siguiendo las pautas establecidas en
el procedimiento de comprobacion especifico del plan de prevencion. En dicho
procedimiento deberd incluirse la comprobacion periddica de las medidas de
proteccion colectiva previstas en la evaluacion de riesgos, asi como el uso efectivo
de los EPIs.

Cuando en la ejecucion del contrato se incorporen personas trabajadoras
inmigrantes, proveer procedimientos que permitan una comunicacién eficaz para
garantizar un sistema de prevencion adecuado.

11.2.5. Eliminacion de las barreras arquitecténicas y de comunicacion para las personas
con discapacidad.

En la medida de sus posibilidades la empresa contratista trabajard o colaborard
con ZUGAZTEL, M.P., SA. para eliminar las barreras arquitectonicas y de
comunicacion que puedan existir en los servicios, eventos o actividades objeto del
contrato.

11.2.6. Obligacion de la adjudicataria de guarda de materiales

Si la Diputacion Foral de Bizkaia aportare total o parcialmente determinados
materiales, se consideraran éstos depositados bajo la custodia de la adjudicataria
estando obligada a guardarlos vy restituirlos. Y en cuanto a la guarda vy pérdida de
esos bienes se estard a lo dispuesto en el Codigo Civil, Coédigo de Comercio y
Codigo Penal.

11.3. Proteccién de datos personales.

La adjudicataria deberd guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, y de los que tenga
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conocimiento con ocasion de este.

Si como consecuencia de la ejecucion del trabajo contratado se utilizaran datos de
caracter personal, la empresa adjudicataria se obliga a cumplir con las exigencias
establecidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales; asi como lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

La adjudicataria deberd conocer y cumplir la Normativa de Proteccion de Datos de
Caracter Personal de la Diputacion Foral de Bizkaia en funcion de su tipo de acceso a la
informacion, que se encuentra disponible en:
http://www.bizkaia.eus/herri_administrazioa/kontratu_publikoak/clausulas.asp?ldioma=
CA

a) En el caso de que la adjudicataria no acceda a datos de caracter personal cumplira las
"Clausulas LOPD sin acceso a datos".

b) En el caso de que la adjudicataria tenga acceso a datos de caracter personal que no
sean propiedad de la Diputacion Foral de Bizkaia cumplird las "Clausulas LOPD con
acceso a datos, de los que la Diputacion Foral de Bizkaia es encargada de tratamiento”.

c) En el caso de que la adjudicataria tenga acceso a datos de caracter personal que sean
propiedad de la Diputacion Foral de Bizkaia cumplird las "Clausulas LOPD con acceso a
datos propiedad de la Diputacion Foral de Bizkaia".

Son causas de resolucion del contrato la vulneracion del deber de secreto por la
adjudicataria o su personal, asi como el incumplimiento de la normativa sobre proteccién
de datos de caréacter personal.

El personal del empresario adjudicatario no podra utilizar los datos a los que tenga
acceso en la ejecucion de este contrato para otro fin distinto al estipulado en el mismo, ni
los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el caso de que por no haber sido debidamente informada de un hecho que pudiera
constituir una infraccion de las recogidas en la normativa de proteccién de datos, y
ZUGAZTEL, M.P., SA. fuese sancionada por la Agencia de Proteccién de Datos
correspondiente, el empresario adjudicatario pagara la sancion que corresponda v,
asimismo, le resarciréd por los dafos vy perjuicios que dicha omision pudiera causarle.

El empresario adjudicatario deberd adoptar las medidas de seguridad precisas de tipo
fisico, logistico y técnico-administrativo que garanticen la seguridad tanto de las
instalaciones, como de los programas vy los datos. Una vez cumplida la prestacion
contractual, los datos de carécter personal deberdn ser destruidos o devueltos a
ZUGAZTEL, M.P., SAA. al igual que cualquier soporte o documento en que conste algin
dato de caracter personal objeto de tratamiento.

En el caso de que el empresario adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los
comunigue o los utilice incumpliendo las Clausulas particulares a las que se encuentra
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11.4.

11.5.

11.6.

sometido el contrato, serd considerada también responsable del fichero, respondiendo
de las infracciones en que hubiere incurrido personalmente. El adjudicatario debera
conocer y cumplir la Normativa de Seguridad de la Informacién de ZUGAZTEL, M.P, SA
que se encuentra publicada en el Perfil del Contratante, debiendo también
comunicarsela y hacerla cumplir a todos sus profesionales y empleados, tanto propios
como subcontratados.

El empresario adjudicatario debera incluir en los contratos que tenga establecidos con
sus trabajadores una clausula de confidencialidad por la que éstos se comprometen a no
revelar ni emplear en uso propio o de terceros la informacion que conozcan en funcion
de su cometido tanto durante el tiempo que dure su contrato, ya sea laboral o de
cualquier otro tipo de los admitidos en derecho, como posteriormente al finalizar dicha
relacion.

Permisos de Terceros.

Con independencia de los contratos y gestiones que ZUGAZTEL, M.P, S. A vy la
Direccion del Trabajo estime oportuno asumir por si misma, el contratista se
responsabilizard de cuantos permisos vy licencias sean precisos ante particulares,
asociaciones, empresas y organismos, para una correcta ejecucion del Trabajo. El coste
que, en su caso, pudiera suponer la obtencion de estos permisos serd de cuenta exclusiva
del contratista.

A tales efectos el contratista habra de asumir cuantas condiciones y prescripciones le
sean impuestas por cada afectado en uso de sus correspondientes derechos vy
competencias y cuantas peticiones o recomendaciones aparezcan suficientemente
razonables o se estimen convenientes a juicio de la Administracion para la mejor marcha
del Trabajo.

Seguridad de la informacién.

El contratista debera conocer y cumplir la Normativa de Seguridad de la Informacion de
ZUGAZTEL, M.P, S. A. disponible a través del perfil del contratante (Normativa de
seguridad de la informacion para proveedores y documentacion que la desarrolla).
Asimismo, el contratista quedara obligado a comunicarsela a todos sus profesionales
afectados, tanto propios como subcontratados.

El contratista se compromete a facilitar (a través de segurtasuna.zugaztel@bizkaia.eus) a
ZUGAZTEL, M.P,, S.A. aquella informacion que se les requiera a la hora de comprobar el
grado de implantacion de las medidas de seguridad aplicables, en un plazo maximo de 10
dias habiles.

El contratista se compromete a informar (a través de segurtasuna.zugaztel@bizkaia.eus)
a ZUGAZTEL, M.P,, SAA., de manera inmediata de todos los eventos e incidentes en
materia de seguridad de la informacion significativa para la segunda.

El contratista reconoce la capacidad y autoridad de ZUGAZTEL, M.P., SA., para realizar
auditorias y revisiones del cumplimiento de las anteriores medidas de seguridad, previo
aviso formal de la segunda con un plazo minimo de 72 horas habiles.

Gastos e impuestos exigibles al contratista.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos: (i) derivados de la formalizacion del
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11.7.

contrato en el supuesto de elevacién a escritura publica a instancias suya; (ii) asf como de
cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan para la ejecucién del objeto del
contrato.

Asimismo, el contratista vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa
deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de
seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del
personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA, el
impuesto que por la realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera
otros que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo,
sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como partida independiente.

Supuestos de sucesion de la contratista

En los casos de fusion de empresas en los que participe la sociedad contratista,
continuara el contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusién,
que quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo.
lgualmente, en los supuestos de escision, aportacion o transmision de empresas o ramas
de actividad de las mismas, continuara el contrato con la entidad a la que se atribuya el
contrato, que quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo,
siempre gue relna las condiciones de capacidad, ausencia de prohibicion de contratar, y
la solvencia exigida al acordarse al adjudicacion o que las diversas sociedades
beneficiarias de las mencionadas operaciones v, en caso de subsistir, la sociedad de la
que provengan el patrimonio, empresas o ramas segregadas, se responsabilicen
solidariamente con aquellas de la ejecucion del contrato. Si no pudiese producirse la
subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las condiciones de
solvencia necesarias, se resolvera el contrato, considerandose a todos los efectos como
un supuesto de resolucion por culpa de la adjudicataria.

A los efectos anteriores la empresa deberd comunicar al érgano de contratacion la
circunstancia que se hubiere producido.

Cuando como consecuencia de las operaciones mercantiles a que se refiere el parrafo
primero de presente apartado se le atribuyera el contrato a una entidad distinta, la
garantia definitiva podra ser, a criterio de la entidad otorgante de la misma, renovada o
reemplazada por una nueva garantia que se suscriba por la nueva entidad teniéndose en
cuenta las especiales caracteristicas del riesgo que constituya esta Ultima. En este caso,
la antigua garantia definitiva conservara su vigencia hasta que esté constituida la nueva
garantia.

En lo relativo a la sucesidon de la contratista, cuando esta sea una union temporal de
empresas, se estard alo establecido en el articulo 69.9 de la LCSP.

12.EJECUCION DEL CONTRATO

12.1.

El contrato se ejecutard con sujecién a las clausulas del presente pliego v a las de
prescripciones técnicas particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su

36



\J

PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO

PROCEDIMIENTO ABIERTO

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

interpretacion diere ZUGAZTEL, M.P., SA. al contratista a través, en su caso, del
responsable del contrato.

El contratista serd el responsable de la calidad del servicio prestado, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para ZUGAZTEL, M.P., SA. o para terceros por las
omisiones, errores o métodos inadecuados en la ejecucion del contrato.

En lo no previsto en este Pliego, la ejecucion del presente contrato de servicios se
regird por lo dispuesto enla LCSPy en lajurisdiccion privada.

El plazo para la ejecucion de los trabajos serd el indicado en el APARTADO “J” DE LA
CARATULA de este Pliego, desde la fecha de la orden expresa del comienzo de los
trabajos por parte de ZUGAZTEL, M.P, S.A, sin perjuicio de que éste pueda ser
modificado por el de la oferta.

El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecuciéon del contrato y de
los plazos parciales fijados por ZUGAZTEL, M.P., SA,, asi como del Plan de Trabajo
presentado con su proposicién, en su caso. Si por causas imputables al mismo hubiera
incurrido en demora respecto al plazo total o a los plazos parciales de prestacion del
servicio o se haya incurrido en incumplimiento del Plan de Trabajo de manera que haga
presumir racionalmente la imposibilidad de cumplimiento de plazo final o éste hubiera
guedado incumplido, la Sociedad Foral podra optar indistintamente, en la forma vy
condiciones establecidas en la LCSP, por la resolucion del contrato, o por la imposiciéon
de las penalidades diarias en la proporcién de 0,20 euros por 1.000 euros del precio del
contrato, salvo que expresamente hubiese otras penalidades distintas en el
APARTADO “P” DE LA CARATULA de este Pliego.

La aplicacion y pago de penalidades no excluye la indemnizacién por dafnos y perjuicios
a que puede tener derecho ZUGAZTEL, M.P., SA. originada por la demora del
contratista.

Si el retraso fuera producido por motivos no imputables al contratista, se estard a lo
dispuestoenelart. 194.2 de la LCSP.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la informacién complementaria y
asistencia técnica necesaria para la perfecta utilizacion del resultado del contrato
(documentos vy todo tipo de informacion).

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta aplicacion del contrato y
los riesgos de siniestro, tanto del material como de personal y de terceros, durante la
realizacion de los trabajos.

Serd por cuenta del Adjudicatario indemnizar, conforme a lo dispuesto en el articulo
196 de LCSP los danos que se originen a terceros. Sera asimismo de su cuenta
indemnizar los danos que se originen a ZUGAZTEL, M.P., SA. o al personal
dependiente de la misma, por iguales causas y con idénticas excepciones que las que
senala el citado articulo 214.
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12.9.  Laejecucion del contrato se realizard ariesgo y ventura del Adjudicatario y éste tendra
derecho a ser indemnizado por ZUGAZTEL, M.P., S. A. en los casos y forma que
determinan y establecen el articulo 196 de la LCSP., si bien en el expediente debera
acreditar que, previamente al suceso, habia tomado las medidas y precauciones
razonables para prevenir y evitar en lo posible que los trabajos realizados vy el equipo
adscrito pudieran sufrir danos por eventos de la naturaleza.

12.10. Con la periodicidad establecida en el APARTADO “R “DE LA CARATULA, ZUGAZTEL,
M.P., S.A. determinard, mediante la emision de la certificacion oportuna, si la prestaciéon
total o parcial realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas
para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de los efectos observados con ocasion de su
recepcion en los términos de la clausula siguiente. Si los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables
al contratista, ZUGAZTEL, M.P., SA. podra rechazar la misma quedando exento de la
obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio
satisfecho.

12.11. Sidurante el plazo de garantia, o con anterioridad al inicio de ese plazo, se acreditase la
existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados, ZUGAZTEL, M.P,, S A tendra
derecho a exigir al contratista la subsanacion de los defectos, insuficiencias técnicas,
errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que
le sean imputables, otorgandole al efecto el correspondiente plazo, que no podra
exceder de dos meses.

12.12. A la finalizacion del contrato, ZUGAZTEL, M.P., SA. realizard un acto formal de
recepcion de los trabajos objeto del contrato. A partir de ese momento, comenzara a
computar el plazo de garantia previsto en este Pliego.

13.RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

13.1.  Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demds condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus prestaciones.

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a las prestaciones realizadas segun los plazos de ejecucion y abono

que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.
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g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para la adecuada, buena y correcta
ejecucion del contrato y su supervision, a la que estard obligada a asistir la
representacion del empresario adjudicatario, asistida de aquellos facultativos, técnicos,
letrados o especialistas de esta que tengan alguna intervencion en la ejecucion del
contrato.

14.MODIFICACION DEL CONTRATO

ZUGAZTEL, M.P., S.A., podrd modificar el contrato por las causas tasadas establecidas en el
articulo 205 de la LCSP. Ademés, serdn causas de modificacion del contrato las previstas en el
APARTADO “U” DE LA CARATULA.

Las modificaciones acordadas por las causas sefaladas en los apartados anteriores serdn
obligatorias para la empresa contratista, previo tramite de audiencia al contratista de cinco
dias habiles, que no tendra derecho a reclamar indemnizaciéon alguna aun cuando supongan
una supresion o reduccion de algunas de las prestaciones objeto del contrato.

El precio de las modificaciones contractuales se fijara de forma contradictoria entre ambas
partes en atencion a los precios ofertados por la empresa contratista y en ninglin caso podra
ser superior al 20% del precio inicial ni suponer el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato (articulo 204 LCSP).

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse por escrito.
15.PRORROGA

El contrato podré ser prorrogado en los términos previstos en el APARTADO “Q” DE LA
CARATULA de este Pliego exigiéndose en todo caso para la validez de cada prérroga que la
misma sea acordada, expresa y previamente, por el Organo de Contratacion, y sera
obligatoria para la empresa contratista, siempre que su preaviso se produzca al menos con
dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duraciéon del contrato, salvo que en la
caratula de este pliego se establezca uno mayor. Quedara exceptuado de la obligacion de
preaviso, si la duracion del contrato establecido en la caratula de este pliego es inferior a dos
meses.

En ninglin caso se podra producir la prorroga por el consentimiento tacito de las partes.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podré aplicar al periodo de prorroga sin que
sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la modificacion
del contrato.

16.SUSPENSION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacion de ZUGAZTEL, M.P., S.A. podréa acordar la suspension de la
ejecucion del contrato en los términos de la LCSP.
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17.RECEPCIONY LIQUIDACION

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia
total del mismo, aquél haya realizado la totalidad de su objeto de acuerdo con los términos de
este vy a satisfaccion de ZUGAZTEL, M.P., SA. La recepcién vy liquidacion del contrato se
regularadn conforme a lo previsto en el articulo 210 de la LCSP. ZUGAZTEL, M.P, SA. en la
recepcion, se reserva el derecho a admitir trabajos con pequenos defectos, si bien en el Acta
se fijara el plazo que se concede al contratista para que deje el trabajo en perfectas
condiciones. En tal caso, se acompanara relacion, suscrita de conformidad o no por el
contratista de dichos defectos, que dispondrd de un plazo méaximo de un (1) mes para
repararlos o subsanarlos.

El plazo de garantia contractual comenzara a contar desde la fecha de fin del servicio (acto
formal de recepcion) v serd el establecido en el APARTADO “K” DE LA CARATULA o, en el
supuesto de que el adjudicatario se hubiera comprometido a un plazo de garantia superior, el
establecido en el pliego de prescripciones técnicas incrementado en los términos de su
propuesta.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes
recibidas comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si transcurrido ese plazo el contratista no ha reparado o subsanado la totalidad de los
defectos reflejados en ese Acta, ZUGAZTEL, M.P., S A. tendra derecho a resolver el contrato,
debiendo el contratista indemnizarle en los dafos y perjuicios ocasionados con motivo del
incumplimiento. Procedera, en todo caso, la incautacion de la garantia definitiva si ésta se
hubiera constituido.

Aprobada la liquidacion del contrato vy transcurrido el plazo de garantia si no resultasen
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se dictard acuerdo
para su devolucién o cancelacion.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del contrato sin que la recepcion formal y
la liguidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera ala
devolucién o cancelacion de la garantia.

18.CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

18.1. En cuanto a los requisitos exigibles para la cesion del contrato se estara a lo dispuesto
enelarticulo 214 de la LCSP. En todo caso, la cesion del contrato deberd ser autorizada
de forma previay expresa por ZUGAZTEL, M.P. S A.

No podra ser objeto de cesion el contrato cuando las cualidades personales o técnicas
del contratista inicial hayan sido la razén determinante de la adjudicacion del contrato.

18.2.  Subcontratacion

Las reglas especificas en materia de subcontratacion que regirdn el contrato se
sefalaran, en su caso en el APARTADO “T” de la CARATULA de este Pliego.
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El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, salvo
que el contrato o la caratula de este pliego dispongan lo contrario o que por su
naturalezay condiciones se deduzca que aguel ha de ser ejecutado directamente por el
adjudicatario.

ZUGAZTEL, M.P, SA. se reserva la facultad de oponerse a la subcontrataciéon
comunicada si, justificadamente, considera que no ha quedado acreditada la solvencia
técnica del subcontratista propuesto o no quedan aseguradas suficientemente las
condiciones técnicas de ejecucion del subcontrato.

Los subcontratistas en todo caso quedaran obligados sélo ante el contratista principal
que asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a
ZUGAZTEL,M.P.,,S.A. con arreglo al presente Pliego y a los términos del contrato.

19.EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTIA.

19.1.
19.2.
°

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

El contrato se extinguira por cumplimiento del plazo inicialmente previsto.
Son causas de resolucion del contrato:
las contempladas en los articulos 211y 313 de la LCSP.

la imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204y 205.

el incumplimiento de las obligaciones en materia de subcontratacion.
las recogidas en el Cédigo Civil.

El plazo de garantia se fijarad en el contrato, computandose a partir de la fecha de la
recepcion formal de la prestacion del contrato a que se refiere la cldusula 12.12 de este
Pliego. No obstante, el plazo de garantia no podré ser inferior al indicado en el
APARTADO “K” DE LA CARATULA de este Pliego.

Transcurrido el plazo de garantia sin que por ZUGAZTEL, M.P., S A. se haya puesto de
manifiesto al contratista la existencia de reparos, errores o defectos en la prestacion
del servicio o trabajos objeto de consultoria o asistencia técnica, se extinguira el
contrato y la responsabilidad del contratista, salvo en el caso de vicios o defectos
ocultos, en cuyo caso, el contratista sera responsable, aunque haya transcurrido el
plazo de garantia.

Si el contrato se resolviera por causa imputable al contratista, ademés de la devolucién
de las prestaciones contractuales, ZUGAZTEL, M.P., SA. tendrd derecho a ser
indemnizado en los dafos y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento del
contratista.

ZUGAZTEL, M.P., S. A, se reserva el derecho de ejecutar total o parcialmente el
alcance vy actividades comprendidas en el pliego de especificaciones técnicas
correspondiente al presente contrato.

ZUGAZTEL, M.P., SAA., podra rescindir unilateralmente el contrato abonando la parte
proporcional de los trabajos realizados que hayan sido aceptados por Zugaztel, M.P.,
SA.
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20.RECLAMACIONES Y JURISDICCION COMPETENTE.

20.1.

20.2.

20.3.

204.

De conformidad con lo establecido por la LCSP, el Tribunal Administrativo Foral de
Recursos Contractuales del Territorio Histérico de Bizkaia serd competente para
resolver las reclamaciones que se formulen por los legitimos interesados en aguellos
casos que proceda recurso especial en materia de contrataciéon de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 LCSP.

En aquellos casos que no proceda la interposicion de recuso especial en materia de
contratacion, los actos de preparacion y adjudicacién del contrato seran recurribles
mediante recurso de alzada ante el/la diputado/a del departamento de
Administraciones Publicas y Relaciones Institucionales de la Diputacion Foral de
Bizkaia en los términos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun.

La jurisdiccion contencioso-administrativa serd la competente para conocer de las
decisiones de ZUGAZTEL, M.P., S.A. o de la Excma. Diputacion Foral de Bizkaia en fase
de preparaciony adjudicaciéon del contrato (articulo 21 de la LCSP).

Para la resolucion de las cuestiones que se planteen con relacién al cumplimiento,
efectos y extincion del contrato, seran competentes los Tribunales de la Jurisdiccion
Civil, sometiéndose ambas partes voluntariamente al fuero de los Juzgados y
Tribunales de Bilbao, con renuncia expresa a cualquier otro foro que pudiera
corresponderles.
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MODELO DE PROPOSICION ECONOMICATIPO

Don/ Dofa:
ConN.°de D.N.I.:
Enrepresentacién de laempresa:
ConelN.LF.:

Con domicilio en (direccion):

lo que acredito en la forma prevista en los Pliegos de Clausulas Particulares, manifiesta lo siguiente:

(1) Que, esta enterado de los anuncios publicados por ZUGAZTEL, M.P., S.A. por los que se
convoca LICITACION para la adjudicacién del contrato de

(2) Que, ha examinado y conoce los Pliegos de Prescripciones Técnicas vy el de cladusulas
Particulares y deméas documentacion.

(3) Que, igualmente conoce los textos legales y reglamentarios a que se refiere la Clausula
Primera del Pliego de Clausulas Particulares.

(4) Que, estd conforme, se somete voluntariamente y acepta integramente y sin variacion,
todos los documentos y textos legales y reglamentarios a los que se refieren los
apartados anteriores 2, 3y, 5 siguiente, y en concreto, la referida a la clausula relativa a la
autorizacion a la administracion tributaria pertinente para la cesion de informacién sobre
sus datos a ZUGAZTEL, M.P,, S.A.

(5) Que, se compromete a llevar a cabo el contrato citado con arreglo al siguiente precio
unitario:

Precio unitario | Precio unitario | Precio  unitario
méximo licitacion | ofertado (IVA | ofertado (IVA
(IVA excluido) excluido) incluido)
17€/hora

Lugar, fechay firma.
En @ de.ovvvevi i de

FIRMADO,
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ANEXO 2
DOCUMENTO EUROPEQ UNICO DE CONTRATACION

Los pasos para poder cumplimentar el Documento Unico Europeo de Contratacion (DEUC) son
los siguientes:

1)

W N

Ul

S ELD

Descargar en su equipo el fichero DEUC.xml que se encuentra disponible en el Perfil del
Contratante.

Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/welcome
Seleccionar el idioma “espariol”.

Seleccionar la opcion "soy un operador econémico”.

Seleccionar la opcion "importar un DEUC".

En “examinar “elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1 en el formato
XML.

Ya aparece el DEUC correspondiente a este expediente, con lo que se cumplimenta y se
aporta en la plataforma de licitacion adjuntando el documento XML resultante o también
puede imprimir el documento cumplimentado y subirlo escaneado y firmado.

Tienen a su disposicién la "Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de
contratacion publica", publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del viernes 8 de abril de
2016 (Sec. I1l. Pag. 24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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*En el caso de Uniones Temporales de Empresas, cada una de las componentes aportard su
declaracion responsable.

D /D2 e DNI.....ccoeveveeveveee, €0 NOMbre propio o de la
persona fisica/juridica a la que representa ......ccovvoeiiiceceieenenn, e {pONgase la razon
social de laempresa), con NIF......ccoooieeies, manifiesta lo siguiente:

1.- Datos identificativos. - Que, en esta licitacion los datos para practicar, con caracter preferente
por correo electronico, toda clase de requerimientos, comunicaciones y notificaciones con los
efectos juridicos establecidos por Ley, son los siguientes:

(En el caso de las Uniones Temporales de Empresas, se cumplimentard una unica direccion)

Direccién de correo electrénico (este e-mail serd el mismo que el que se sefale en el exterior de
105 SODIES): et

Domicilio (calle, n, piso, codigo postal, poblacion y provincia)

T T ONO ettt ettt ee e
X ettt ettt ettt ettt
Persona de CONTACTO. ..ot

2.- Cumplimiento de normativa.- Que, la oferta ha sido elaborada teniendo en cuenta la normativa
de aplicacion en materia de igualdad entre la mujer y el hombre vy la normativa de aplicacion en
materia medioambiental, social o laboral establecida en el Derecho de la Union Europea, el
Derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de Derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado, garantizando los derechos laborales de
aplicacidn a los trabajadores que participen en la ejecucion del contrato.

La contratista asume la obligacién de respetar los derechos laborales bésicos a lo largo de toda la
cadena de produccién y el cumplimiento de las convenciones fundamentales de la Organizacion
Internacional de Trabajo, y en especial las siguientes.

Las Convenciones 29y 105, relativas a la supresién del trabajo forzado.
Las Convenciones 87y 98, relativas a la libertad sindical, de asociacion y negociacion colectiva.

La Convencion 100, relativa a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina vy la
mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

La Convencion 111, contra la discriminacion en el acceso a empleo y las condiciones laborales por
razones de raza, color, sexo, religion, opinidn publica, extraccion nacional u origen social.

La Convencion 138, relativa a la abolicién de la explotaciéon y el trabajo infantil.

La Convencion 182, relativa a la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y de la accién
inmediata para su eliminacion.

3.- Obligacién legal de emplear personas con discapacidad.- Que, de resultar adjudicataria del
contrato y durante la vigencia del mismo, asume la obligacién de tener empleadas personas
trabajadoras con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta
alcanzara un nimero de 50 o mas trabajadores/as, de conformidad con el articulo 42 del el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
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aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas
alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005 de 8 de abril. Asimismo, se compromete a
acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante la persona responsable del contrato,
cuando ésta se lo requiera, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso,
antes de laremision de la Ultima factura.

4.- Obligacion legal de promover la igualdad de mujeres y hombres. - Que, de resultar
adjudicataria y durante la vigencia del contrato, asume la obligacion de promover la igualdad de
mujeres y hombres, conforme a lo dispuesto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, de Igualdad de
Mujeres y Hombres del Pais Vasco y declara que emplea a (indicar numero)

v trabajadores/as. Asimismo, se compromete a acreditar la disposicion de un Plan de
lgualdad, si tuviere la obligacion legal (méas de 250 trabajadores/as) o convencional de tenerlo, lo
cual acreditara ante la persona responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera, en cualquier
momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la remisién de la Ultima
factura.

5.- Criterios de adjudicacion especificos para el desempate. - Que estoy en disposiciéon de aportar
la documentacion acreditativa de los criterios de desempate en los casos en que, tras la aplicacion
de los criterios de adjudicacion se produzca el empate. El momento decisivo para apreciar la
concurrencia de los requisitos serd el de la finalizacion del plazo de presentacién de las
proposiciones:

Discapacidad. - Se acreditard mediante certificacion expedida al efecto o documentacion
pertinente: a) La pertenencia a la plantilla de la empresa de un nlimero de personas trabajadoras
con discapacidad superior al 2 por 100, y b) el porcentaje de personas trabajadoras fijas con
discapacidad en su plantilla.

Porcentaje de contratos en su plantilla. Se acreditard mediante certificacion expedida al efecto o
documentacioén pertinente.

Porcentaje de mujeres empleadas en su plantilla. Se acreditard mediante certificacion expedida al
efecto o documentacion pertinente.

Empresa de insercion. - Se acreditara mediante certificacion expedida al efecto o documentacién
pertinente que acredite que es una empresa de insercién de las reguladas en la Ley 44/2007, de
13 de diciembre.

Entidades sin danimo de lucro. - Se acreditard mediante los estatutos o reglas fundacionales
inscritas en el correspondiente Registro oficial.

Comercio Justo. - Se acreditard mediante justificante de reconocimiento como Organizacion de
Comercio Justo.

6.- Articulo 42.1 del Cédigo de Comercio. - Que, laempresa a la que representa:

O Sl se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de Comercio.
ONO se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.
En caso de respuesta afirmativa:

O NO concurre a la adjudicacion del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo o
en las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1del
Codigo de Comercio, presentan proposiciones individuales.

O Si concurre a la adjudicacion del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo o
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en las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del
Codigo de Comercio, presentan proposiciones individuales, las cuales se relacionan a
continuacion:

NIF. Denominacién social

7.- Convenio colectivo y salario. -

Que, el convenio colectivo que se aplicard a los trabajadores y trabajadoras que realicen la
actividad objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicataria es:

[Si/ONo tiene convenio colectivo de aplicacion (marcar la opcion que corresponda).

(Rellenar Unicamente en caso de ser de aplicacién un convenio colectivo)

Denominacion del
Convenio:

Publicado en el Boletin
Oficial de:

Fecha de publicacion

Que se compromete, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar el salario recogido en el
convenio colectivo sectorial de aplicaciéon segln la categoria profesional que le corresponda a la
persona trabajadora, sin que en ninglin caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

8.- Mantenimiento del empleo y plantilla.

Que el nimero de personas trabajadoras que van a emplear para la ejecucion del contrato y su
jornada laboral expresada en horas de trabajo al afio es la siguiente:

N° de persona empleadas

N° de horas

Que, para el caso en el que la plantilla no fuera homogénea a lo largo del contrato, se compromete
a presentar un calendario con indicacién concreta de nimero de personas que se van a emplear
para la ejecucion del contrato individualizando su jornada anual de trabajo en horas de trabajo por
persona, asf como las fechas de inicio y fin del contrato.”

9. Que se compromete a cumplir las condiciones especiales de ejecucion indicadas en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en su caratula, asi como las que, en su caso, se
recojan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, lo declara en

Lugar, fechay firma.
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MODELO DE ACREDITACION DE CONOCIMIENTO DEL EUSKARA

Don/ Dofa:
ConN°de D.N.l.:
En representacién de laempresa:
ConelN.LF.:

Certifica que dispone de los medios vy la capacitacion necesaria, para elaborar la documentacion y
atender en euskera. que se requieran en el desarrollo de los trabajos.

Y para que conste a efectos de la documentacion a presentar por los licitadores, para contratar
con ZUGAZTEL, S.A expide este Certificado en

Lugar, fechay firma
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MODELO DE ACREDITACION DE EXPERIENCIAY CAPACITACION

Don/ Dofa:
ConN°de D.N.l.:
En representacién de laempresa:
ConelN.LF.:

Certifica que dispone de al menos un profesional del equipo de trabajo propuesto, con una
experiencia minima de seis meses en el uso de las siguientes herramientas:

e Hootsuite Professional Certified
o (Google Analytics Certified
e Google Adwords Certified.

Y para que conste a efectos de la documentacién a presentar por los licitadores, para contratar
con ZUGAZTEL, S.A expide este Certificado en

Lugar, fechay firma
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ANEXO PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

*Enviar solo por e/ adjudicatario

Datos del Contrato

N.° Expediente Duracién del contrato: Objeto del Contrato:
Contratista principal
Datos generales del: [ ] ADJUDICATARIO ] SUBCONTRATA —
Actividad subcontratada
Nombre o razon social Domicilio social
NIF Municipio Cédigo postal Provincia
Teléfono Fax Movil e-mail

Centros de Trabajo de (XXOXOXXXXXX) objeto del contratoy n° de trabajadores/as de la empresa por Centro

N.cde

Centrode Trabajo trabajadores/as

Centrode Trabajo

N.°de Centrode
Trabajadores/as | Trabajo

N.° de Trabajadores/as

Coordinacion de Actividades Empresariales

Persona de contacto en aspectos de prevencién de riesgos

Cargo

CN.AE.

Entidad gestora o colaboradora AT.yE.P

La empresa se compromete a realizar reuniones de Coordinacién de Seguridad y Salud con una periodicidad minima semestral. La empresa
adjudicataria serd responsable de levantar actas de estas reuniones.

Organizacién preventiva

La empresa dispone de |a/s siguiente/s modalidad/es organizativa/s de los recursos para las actividades preventivas:

a) [ 1| Asuncién personal por el empresario b) Designacién de uno o varios trabajadores
Nombre empresario HENE trabajadores designados seglin su formacion en prevencion
Nivel
Nivel basico Nivel intermedio superi
or
c) 1| Servicio de Prevencidn Propio (SPP) o Servicio de Prevencidn Ajeno (SPA), especificar especialidades:
Especialidad SPP | SPA | SPM | Nombre del SP Responsable del SP Teléfono SP
Seguridad en el trabajo (1] O | [
Higiene industrial NN
Ergonomiay psicosociologia aplicada | d
Medicina del trabajo gl d
Gestion de la prevenciéon
;Laempresa dispone de la evaluacién de riegos para todas las actividades objeto del contrato? ] s | NO
;Laempresa ha efectuado una planificacion preventiva en base a la evaluacion de riesgos? ] s | NO
:Se han identificado riesgos especiales tales como trabajos en altura, riesgos eléctricos, esp. confinados, etc.? ] s | NO
;La empresa dispone de un sistema de coordinacion de actividades empresariales? (art. 24 L.P.R.L.) ] s NO
Alos/las trabajadores/as que realizaran actividades objeto del contrato se les garantiza:
La disposicion y utilizacion de equipos de trabajo con marcado CE [ ] NN NO
Vigilancia de la salud en funcién de los riesgos inherentes al trabajo [ ] sl | [ NO
Formacion preventiva [ ] S|l NO
Informacion preventiva sobre los riesgos y medidas de prevencion y proteccion ] s NO
Medidas de proteccién colectivas e individuales ] s | NO
Medidas de emergencia en el lugar de ejecucion de los trabajos ] s NO
Medidas ante riesgos graves e inminentes en el lugar de ejecucion de los trabajos ] s NO
;Laempresa garantiza la proteccion de los/as trabajadores/as especialmente sensibles, la maternidad y los menores? ] s | NO
;Laempresa harealizado la auditoria legal de prevencién de riesgos laborales? | L] | N/A ] si [ NO
El abajo firmante se responsabiliza de la veracidad de todo lo cumplimentado en este formulario
[ Cumplimentado por Cargo Firmay sello Fecha
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ANEXO 6
ANEXO PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

*Enviar solo por e/ adjudicatario

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO

*Nota: No es necesario aportar ninguna documentacion que justifique la informacion consignada
en el formulario. No obstante, el drgano de contratacién de ZUGAZTEL se reserva el derecho de
realizar auditorias a fin de comprobar la veracidad de lo indicado en este formulario.

Datos del contrato

Este campo sera cumplimentado por el adjudicatario.

Datos generales del adjudicatario / empresa subcontratada

Se indicara si los datos corresponden a la empresa adjudicataria o subcontratista.

La empresa Adjudicataria deberd exigir a las subcontratas la cumplimentacion de este anexo v la
entrega de este ZUGAZTEL.

Se deben cumplimentar los datos del centro de trabajo desde el que la empresa da servicio a
ZUGAZTEL, independientemente de que coincida con el domicilio social.

Centros de Trabajo de ZUGAZTEL objeto del contrato y n® de trabajadores/as por Centro

La empresa indicara los centros de trabajo objeto del contrato y nimero de trabajadores/as que
va aemplear en cada Centro de Trabajo.

Coordinacion de actividades empresariales

Se deben indicar los datos del interlocutor para temas relacionados con la prevencion de riesgos
laborales. Debe ser alguien de la empresa que conozca codmo se lleva a cabo la gestion preventiva
enlaempresa.

Se debenincluir los datos de la entidad gestora o colaboradoraen AT.y E.P.

La empresa adjudicataria se compromete a convocar, con una periodicidad minima semestral,
reuniones de Coordinacion de Seguridad y Salud de la cual serd responsable de levantar acta. A
estas reuniones de CSS serdn convocados: La propia adjudicataria, el responsable del contrato de
ZUGAZTEL vy las subcontratas, si se diera el caso. El Servicio de Prevencién de Riesgos y Salud
Laboral de ZUGAZTEL podré ser convocado en calidad de asesor o en su defecto serle remitido
una de las copias de las actas de las reuniones de Coordinacién realizadas.

Organizacion preventiva

En el caso que sea el propio empresario quien asume personalmente la gestién preventiva, solo se
deben indicar sus datos personales.

En el caso de que se hayan designado uno o mas trabajadores/as, se indicara para cada nivel de
‘Formacién en prevencién de estos/as trabajadores/as” el numero de trabajadores/as
designados/as.

Si se ha optado por un Servicio de Prevencion Propio (SPP), Servicio de Prevencion
Mancomunado (SPM), o uno o més Servicios de Prevencion Ajenos (SPA), se deber especificar la
modalidad para cada una de las especialidades. En el caso de especialidades concertadas con SPA,
se deberd indicar para cada una el nombre del servicio, el de su responsable o técnico/a
asignado/a, y el teléfono de éste/a.

51



ANEXO 6
ANEXO PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

*Enviar solo por e/ adjudicatario

Gestidén de la prevencién

Este apartado se refiere exclusivamente a las actividades objeto del contrato, no a todas las de la
empresa.

Identificacion de riesgos especiales: Si tras la aplicacion de los principios de prevencion el riesgo
continlla siendo de especial gravedad, aunque se hayan adoptado medidas preventivas
adicionales; o la proteccion del trabajador no puede ser asegurada totalmente sino mediante la
utilizacion de un equipo de proteccion individual contra el referido riesgo. (Ej. Montaje vy
desmontaje de andamios, trabajos en cubiertas o alturas en la que se haga uso del arnés, o en
interiores de depdsitos, cubas, tala de arboles, ...)

Ala pregunta sobre la auditoria legal de prevencion de riesgos laborales, sélo la deberdn contestar
aquellas empresas que tengan la obligacion legal de realizarla conforme a su modalidad
organizativa de los recursos para las actividades preventivas.

Cumplimentado por

Se indicardn los datos de la persona que se responsabiliza de la veracidad de los datos
consignados en el formulario. Debe ser una persona perteneciente a la empresa, con capacidad
legal para representarla.
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	A. OBJETO DEL CONTRATO
	B. PROMOTOR Y ÓRGANO DE CONTRATACIÓN
	C. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN, VALOR ESTIMADO Y ANUALIDADES DEL CONTRATO
	Valor Estimado- IVA excluido (Art. 101 LCSP) 711.750,00 €
	Anualidades (IVA incluido):
	D. TRAMITACIÓN
	E. PLAZO DE RECEPCIÓN DE PROPOSICIONES
	F. LUGAR DE PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES
	G. GARANTÍA PROVISIONAL
	H. GARANTÍA DEFINITIVA Y SEGUROS
	I. REVISIÓN DE PRECIOS
	J. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y PLAZO DE EJECUCIÓN
	K. PLAZO DE GARANTÍA
	L. GASTOS DE PUBLICIDAD
	M. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
	N. SOLVENCIA ECONÓMICA, FINANCIERA Y TÉCNICA O PROFESIONAL Y CLASIFICACIÓN
	O. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN
	Para efectuar la valoración del primero de los criterios (precio), se utilizará la fórmula Ob/Oi x 65, donde Ob es la oferta más económica, Oi la oferta del licitante a valorar, y 65 el coeficiente para la valoración de la ponderación estipulada, sien...
	La propuesta económica será conforme al Modelo de Proposición Económica que se especifica en el ANEXO 1. La oferta deberá expresarse en precios unitarios.
	En cuanto a las ofertas con valores anormales o desproporcionados (artículo 149 LCSP), se entenderá como desproporcionada toda proposición que cumpla lo establecido en el artículo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. Considerada una propos...
	ZUGAZTEL, M.P., S.A. considerará incluidos, dentro de los precios ofertados, todos los gastos derivados de la realización de las tareas requeridas al adjudicatario, con todos los impuestos, gastos y tasas aplicables, incluyendo el IVA.
	En cualquier caso, el licitador deberá considerar incluido dentro del precio ofertado los elementos y unidades necesarias para cumplir con el objeto del contrato.
	o Memoria técnica del servicio (máximo 34 puntos): máximo de veinticinco (25) páginas de archivo electrónico.
	- Metodología y organización del servicio (máximo de 20 puntos): Debiendo describir detalladamente la metodología de funcionamiento del servicio, su organización y contenido concreto de las labores a desempeñar por personal puesto a disposición del co...
	Se valorará la calidad de la propuesta atendiendo a la metodología de funcionamiento del servicio, su organización y el contenido concreto de las labores a desempeñar por el personal puesto a disposición del contrato
	- La estructura de coordinación, control y supervisión de las prestaciones objeto del contrato, así como descripción del sistema de coordinación propuesto entre el personal puesto a disposición del contrato, la empresa adjudicataria y ZUGAZTEL (máximo...
	- Plan de evaluación y calidad: Descripción de las medidas de actuación a desarrollar para la evaluación de las intervenciones realizadas y de la gestión de calidad propuesta (máximo 5 puntos).
	- Plan de formación (máximo 4 puntos): Se valorará el plan de formación continua de la empresa
	La empresa podrá añadir en cualquiera de los apartados arriba señalados cualquier otra cuestión que considere destacable y no mencionada.
	La valoración de cada criterio sujeto a valoración mediante juicio de valor se hará de acuerdo con la siguiente clasificación: Alta, buena, baja, cuyos puntos se distribuirán de manera proporcional, y sin valor, a la que se le atribuirán 0 puntos.
	Aquellas ofertas técnicas que no superen los 18 puntos en la valoración técnica quedarán excluidas del proceso de selección.
	El contrato podrá ser modificado por las causas previstas en el apartado 14 de los pliegos de cláusulas particulares. y además por la siguiente:
	Aumento del número de servicios de atención que haya que atender a juicio de Zugaztel, S.A. surgidos por nuevas peticiones de servicio de los Departamentos de la DFB relacionados con el objeto del contrato (servicio de atención a la ciudadanía no espe...
	Asimismo, debe indicarse que no tendrá la consideración de modificaciones del contrato el incremento de horas hasta un máximo del 10% en los términos previstos en el artículo 309.1 LCSP.

	1. RÉGIMEN JURÍDICO
	1.1. El contrato al que se refiere este Pliego es un contrato de servicios sujeto a regulación armonizada en virtud de lo dispuesto en el artículo 22.1 b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español l...
	 Respecto de la preparación y adjudicación, por los artículos 115 a 187 de la LCSP, ambos inclusive, a tenor de lo dispuesto en el artículo 317 LCSP, por lo establecido en el presente Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y las especificac...
	 Respecto a su cumplimiento, efectos y extinción, por las normas de derecho privado.
	Además, el artículo 319 LCSP señala que también le será aplicable lo dispuesto en los artículos 201 sobre obligaciones en materia medioambiental, social o laboral; 202 sobre condiciones especiales de ejecución; 203 a 205 sobre supuestos de modificació...
	En todo caso, respecto al personal que emplee en la realización de los trabajos, los empresarios contratantes estarán obligados al cumplimiento de la Legislación Laboral y Social vigentes.
	1.2. El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos al mismo, o de los pliegos o normas de toda índole promulgados por la Administración que puedan tener aplicación en la ejecución de lo pactado no eximirá al e...
	1.3. Por todo ello, tienen carácter contractual los pliegos de cláusulas particulares y de prescripciones técnicas y documentación complementaria, el documento de formalización del contrato y las posibles mejoras ofertadas por el licitador adjudicatar...
	1.4. Los licitadores, por el sólo hecho de la presentación de sus proposiciones, aceptan de forma expresa e incondicionada lo establecido en este pliego. Cualquier contradicción entre dicho pliego y los demás documentos contractuales, una vez que el c...

	2. OBJETO DEL CONTRATO
	3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN Y PRECIO DEL CONTRATO
	El presupuesto base de licitación para esta contratación asciende a la cantidad indicada en el apartado “C” DE LA CARÁTULA del presente Pliego, distribuido en las anualidades previstas en el mismo. Su cálculo incluye todos los factores de valoración y...
	El precio del contrato será aquél al que ascienda la adjudicación y en ningún caso superará el presupuesto base de licitación. La baja que pueda obtenerse como resultado de la adjudicación dará lugar, en su caso, a una baja proporcional de los importe...

	4. FORMA DE ADJUDICACIÓN
	5. PLAZO DE EJECUCIÓN
	2.
	3.
	4.
	5.
	5.1. El plazo de ejecución de los trabajos será el indicado en el apartado “J” de la Carátula del presente Pliego y comprende desde la fecha de orden del comienzo hasta el acto formal de recepción de los trabajos.
	5.2. En caso de que explícitamente se posibilite en el Pliego de Prescripciones Técnicas la minoración del plazo total de ejecución de los trabajos o se fijen plazos parciales u ordenación de actividades, serán de obligado cumplimiento si así se ofert...
	5.3. Si así está previsto en el APARTADO “Q” DE LA CARÁTULA, antes de la finalización del contrato, por mutuo acuerdo de las partes, se podrá acordar de forma expresa la prórroga del contrato (ver apartado 15 del pliego) por un plazo que no podrá exce...

	6. REVISIÓN DE PRECIOS
	7. PRESENTACIÓN DE LAS PROPOSICIONES
	6.
	7.
	7.1. Las proposiciones se presentarán electrónicamente a través de la Plataforma de Licitación Electrónica de la Diputación Foral de Bizkaia. Para poder licitar electrónicamente la licitadora deberá descargarse previamente la aplicación de presentació...
	7.2. El envío por medios electrónicos de las ofertas podrá hacerse o bien de forma completa en un solo momento o bien en dos fases, transmitiendo primero la huella electrónica “hash” de la oferta, con cuya recepción se considerará efectuada su present...
	Se entiende por huella electrónica “hash” de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de generación garantiza que se relacionan de manera inequívoca con el contenido de la oferta propiamente dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del ...
	En aquellos casos en los que las licitadoras opten por el envío de la oferta en dos fases, por ejemplo, porque se prevean dificultades en la transmisión de la oferta derivadas del tamaño de esta, problemas de conexiones de la red, etc. deberán enviar ...
	En caso de no poder acceder al contenido de una oferta porque el archivo esté dañado, se puede recurrir a la copia local generada automáticamente en el equipo de la licitadora, comprobando que la huella digital de la oferta coincide con lo que consta ...
	La presentación de ofertas podrá realizarse durante 24 horas al día los 7 días de la semana; la fecha y hora de presentación de la oferta serán aquellas que consten en el resguardo acreditativo emitido por el Registro Electrónico de la Diputación Fora...
	7.3. Podrán presentar proposiciones las personas físicas o jurídicas, españolas o extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia económica, financiera y técnica o profesional o, en su caso, la correspondiente clasificación c...
	7.4. Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podrá basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza jurídica de los vínculos que tenga con ellas, siempre que de...
	7.5. Podrán, asimismo, presentar proposiciones las Agrupaciones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto de conformidad con el art. 69 de la LCSP. Cada uno de los empresarios que componen la agrupación, deberá acreditar su capacidad d...
	7.6. La presentación de proposiciones presume por parte del licitador la aceptación incondicionada de las cláusulas de este Pliego y del resto de los documentos contractuales, así como la declaración responsable de la exactitud de todos los datos pres...
	7.7. En el tipo o tipos de licitación señalados en las propuestas que formulen los licitadores, y en cifra o cifras concretas y determinadas por las que se adjudique el contrato, se entenderá siempre incluidos los tributos que le sean de aplicación se...
	7.8. Cada licitador no podrá presentar más de una proposición, pero ésta podrá comprender cuantas soluciones variantes se considere oportuno, conforme a los requisitos y condiciones que se hayan previsto en el APARTADO “M” DE LA CARÁTULA de este Pliego.
	7.9. La documentación deberá ser única y exclusivamente y, en todo caso, en formato digital, redactada en euskera o castellano y escrita a máquina u otro tipo de impresión mecánica o informática. No se aceptará ningún documento impreso o manuscrito.

	8. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
	8.
	8.1. Los licitadores presentarán tres sobres electrónicos que irán firmados por el licitador o persona que le represente y se hará constar el NOMBRE Y APELLIDOS DEL LICITADOR o RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA y su correspondiente NIF, dirección, teléfono y...
	8.2. Los tres sobres se presentarán dentro del plazo y hora indicado en el apartado “E” de la Carátula del presente Pliego, y/o en caso, en el anuncio de licitación.
	8.3. Conteniendo en el “Sobre A” documentación acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos con los documentos descritos en la cláusula 8.5; “Sobre B” la proposición sujeta a valoración mediante juicio de valor con los documentos descritos ...
	8.4. La entrega de las proposiciones impone a los concursantes la obligación de aceptar la licitación si se les adjudica. Una vez presentada una proposición, no podrá ser retirada, salvo por razones justificadas, así apreciadas por ZUGAZTEL, M.P., S.A...
	8.5. “Sobre A”: Documentación acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
	8.6. “Sobre B”: Propuesta sujeta a valoración mediante juicio de valor
	8.7. “Sobre C”: Proposición no sujeta a un juicio de valor

	9. MESA DE CONTRATACION. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES
	9.
	9.1. La Mesa de Contratación de ZUGAZTEL, M.P, S. A. a los efectos de este contrato, quedará constituida del siguiente modo: el Presidente que lo será el/la Responsable de Clientes, la Secretaria que lo será el/la Responsable de Calidad y Formación y ...
	9.2. La Mesa de Contratación analizará la documentación relativa al “Sobre A” capacidad de obrar y solvencia de las empresas licitantes, comunicándoles a las mismas si procede la corrección o subsanación de la documentación presentada, para lo cual se...
	9.3. A continuación, la Mesa procederá a determinar si los licitadores han acreditado su solvencia económica, financiera y técnica o profesional o, en su caso, la correspondiente clasificación, pronunciándose expresamente sobre los admitidos, rechazad...
	9.4. La Mesa de Contratación dará apertura a la documentación relativa al “Sobre B” de criterios no cuantificables automáticamente y remitirá al técnico competente para la emisión del correspondiente informe de valoración.
	9.5. Apertura pública de ofertas
	Realizadas las actuaciones anteriores, la Mesa de Contratación -en acto público- procederá a la apertura de las proposiciones cuantificables automáticamente, en el día y hora que se dará a conocer en el Perfil del Contratante.
	9.6. A los efectos del apartado precedente, exclusivamente se considerarán defectos y omisiones subsanables en la documentación presentada por los licitadores los consistentes en la acreditación de requisitos que en el momento de aportar la documentac...
	9.7. Los defectos y omisiones de diferente naturaleza (es decir, aquellos consistentes en la falta de cumplimiento de los requisitos exigidos en el momento en el que fuera presentada la proposición) tendrán el carácter de insubsanables y, por lo tanto...
	9.8. Asimismo, se considerará que un defecto subsanable deviene insubsanable cuando el licitador afectado por el mismo no proceda a subsanar aquél dentro del plazo conferido al efecto.
	9.9. Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitación serán automáticamente rechazadas.
	9.10. Las ofertas correspondientes a las proposiciones rechazadas quedarán excluidas del procedimiento de adjudicación del contrato y el sobre B que corresponda no podrá ser abierto.
	9.11. Criterios básicos para la adjudicación.
	9.12. La propuesta de adjudicación de la Mesa de contratación no crea derecho alguno en favor del empresario propuesto, que no los adquirirá, respecto a ZUGAZTEL, M.P., S.A. mientras no se le haya adjudicado el contrato por acuerdo del Órgano de Contr...
	9.13. De conformidad a lo previsto en el artículo 150 de la LCSP, el contenido de la propuesta de adjudicación no vinculará al Órgano de Contratación, el cual podrá apartarse de la propuesta de adjudicación motivando debidamente su decisión.
	9.14. Si antes de la adjudicación, el Órgano de Contratación de ZUGAZTEL, M.P., S.A. renunciase a la celebración del contrato o desistiese del procedimiento, en la notificación a los licitadores de la resolución motivada indicará la compensación que p...
	9.15. Selección de la oferta con mejor relación calidad-precio.
	9.
	9.14.
	9.15.1. El Órgano de Contratación adjudicará el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la oferta con mejor relación calidad-precio, mediante la aplicación de los criterios establecidos en el APARTADO “O” DE LA CARÁTULA, o declarará desier...
	9.15.2. Si, de conformidad con lo previsto respecto a las ofertas anormalmente bajas y tras el análisis de la justificación efectuada por el licitador afectado, el Órgano de Contratación considerara que su oferta no puede ser cumplida como consecuenci...
	9.15.3. El contrato se adjudicará en el plazo máximo de dos (2) meses a contar desde el mismo día de finalización del plazo establecido para la presentación de las proposiciones. Este plazo podrá ampliarse por el Órgano de Contratación en quince (15) ...
	9.15.4. Con carácter previo a la adjudicación del contrato, el Órgano de Contratación se dirigirá al empresario que haya presentado la proposición con mejor relación calidad-precio para requerirle que presente la documentación necesaria, según el apar...
	9.16. Aportación de documentación
	El licitador que haya presentado la oferta con mejor relación calidad-precio, en el plazo máximo de diez (10) días hábiles desde que se le notifique esta circunstancia, deberá aportar la siguiente documentación:
	9.17. Adjudicación
	La adjudicación se acordará por el órgano de contratación de ZUGAZTEL, M.P., S.A. en resolución motivada que se notificará a los licitadores y se publicará en el perfil de contratante de ZUGAZTEL, M.P., S.A.
	9.18. Garantía definitiva.
	9.19. Seguros.

	10. PERFECCIÓN Y FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO
	10.
	10.1. En el caso de que el acuerdo de adjudicación sea susceptible de recurso especial APARTADO “W” DE LA CARÁTULA., la formalización del contrato no se producirá hasta que transcurran 15 días hábiles contados desde el siguiente a aquél en que se publ...
	10.2. ZUGAZTEL, M.P, S.A. se reserva la facultad de verificar el contenido de la oferta, previamente a la formalización del contrato y sólo quedará obligada mediante la formalización de este, acto por el que se perfecciona el contrato.
	10.3. Si bien la proposición realizada por el adjudicatario también estará revestida de carácter contractual, no será necesario que firme nuevamente los documentos integrantes de la misma.
	10.4. ZUGAZTEL, M.P., S.A. requerirá al adjudicatario para que formalice el contrato en el plazo de cinco (5) días a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento al efecto, y en el caso de que proceda recurso especial en ...
	10.5. En el caso de que el contrato fuera adjudicado a una Agrupación de Empresas deberán éstas acreditar la constitución de esta, en escritura pública, dentro del plazo otorgado para la formalización del contrato y el NIF asignado a la Agrupación.
	10.6. Se formalizará el presente contrato en documento privado, ajustado con exactitud a las condiciones de la licitación, sin perjuicio de que las partes deseen elevarlo a escritura pública en cuyo caso los gastos correrán a cargo de quien lo solicite.
	10.7. ZUGAZTEL, M.P., S.A. publicará en su perfil de contratante un anuncio de la formalización del contrato que indique los mismos datos del anuncio de la adjudicación.
	10.8. Cuando por causas imputables al contratista, no pudiere formalizarse el contrato dentro del plazo señalado, se resolverá el mismo con indemnización de los daños y perjuicios ocasionados, pudiéndose adjudicar al licitador o licitadores siguientes...
	10.9. Serán de cuenta del adjudicatario todos los gastos e impuestos derivados de la formalización del contrato.
	10.10. El adjudicatario deberá guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, y de los que tenga conocimiento con ocasión de este.

	11. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
	11.
	11.1. Abonos al Contratista.
	11.2. Obligaciones de la contratista.
	11.3. Protección de datos personales.
	11.4. Permisos de Terceros.
	11.5. Seguridad de la información.
	11.6. Gastos e impuestos exigibles al contratista.
	11.7. Supuestos de sucesión de la contratista
	En los casos de fusión de empresas en los que participe la sociedad contratista, continuará el contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusión, que quedará subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo...
	A los efectos anteriores la empresa deberá comunicar al órgano de contratación la circunstancia que se hubiere producido.
	Cuando como consecuencia de las operaciones mercantiles a que se refiere el párrafo primero de presente apartado se le atribuyera el contrato a una entidad distinta, la garantía definitiva podrá ser, a criterio de la entidad otorgante de la misma, ren...
	En lo relativo a la sucesión de la contratista, cuando esta sea una unión temporal de empresas, se estará a lo establecido en el artículo 69.9 de la LCSP.

	12. EJECUCIÓN DEL CONTRATO
	12.
	12.1. El contrato se ejecutará con sujeción a las cláusulas del presente pliego y a las de prescripciones técnicas particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretación diere ZUGAZTEL, M.P., S.A.  al contratista a través, en su ca...
	12.2. El contratista será el responsable de la calidad del servicio prestado, así como de las consecuencias que se deduzcan para ZUGAZTEL, M.P., S.A. o para terceros por las omisiones, errores o métodos inadecuados en la ejecución del contrato.
	12.3. En lo no previsto en este Pliego, la ejecución del presente contrato de servicios se regirá por lo dispuesto en la LCSP y en la jurisdicción privada.
	12.4. El plazo para la ejecución de los trabajos será el indicado en el apartado “J” de la Carátula de este Pliego, desde la fecha de la orden expresa del comienzo de los trabajos por parte de ZUGAZTEL, M.P., S.A., sin perjuicio de que éste pueda ser ...
	12.5. El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecución del contrato y de los plazos parciales fijados por ZUGAZTEL, M.P., S.A., así como del Plan de Trabajo presentado con su proposición, en su caso. Si por causas imputables al mis...
	12.6. La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la información complementaria y asistencia técnica necesaria para la perfecta utilización del resultado del contrato (documentos y todo tipo de información).
	12.7. Será responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta aplicación del contrato y los riesgos de siniestro, tanto del material como de personal y de terceros, durante la realización de los trabajos.
	12.8. Será por cuenta del Adjudicatario indemnizar, conforme a lo dispuesto en el artículo 196 de LCSP los daños que se originen a terceros. Será asimismo de su cuenta indemnizar los daños que se originen a ZUGAZTEL, M.P., S.A. o al personal dependien...
	12.9. La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del Adjudicatario y éste tendrá derecho a ser indemnizado por ZUGAZTEL, M.P., S. A. en los casos y forma que determinan y establecen el artículo 196 de la LCSP., si bien en el expediente ...
	12.10. Con la periodicidad establecida en el APARTADO “R “DE LA CARÁTULA, ZUGAZTEL, M.P., S.A. determinará, mediante la emisión de la certificación oportuna, si la prestación total o parcial realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones ...
	12.11. Si durante el plazo de garantía, o con anterioridad al inicio de ese plazo, se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados, ZUGAZTEL, M.P., S.A. tendrá derecho a exigir al contratista la subsanación de los defectos,...
	12.12. A la finalización del contrato, ZUGAZTEL, M.P., S.A. realizará un acto formal de recepción de los trabajos objeto del contrato. A partir de ese momento, comenzará a computar el plazo de garantía previsto en este Pliego.

	13. RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO
	13.
	13.1. Son funciones del responsable del contrato:
	a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demás condiciones técnicas establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.
	b) Exigir la existencia de los medios y organización necesarios para la ejecución del contrato en cada una de sus prestaciones.
	c) Dar las órdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
	d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.
	e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas correspondientes a las prestaciones realizadas según los plazos de ejecución y abono que se hayan acordado.
	f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.
	g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para la adecuada, buena y correcta ejecución del contrato y su supervisión, a la que estará obligada a asistir la representación del empresario adjudicatario, asistida de aquellos facultativos, técnicos...

	14. MODIFICACIÓN DEL CONTRATO
	15. PRÓRROGA
	16. SUSPENSIÓN DEL CONTRATO
	17. RECEPCIÓN Y LIQUIDACIÓN
	18. CESIÓN DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACIÓN
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.
	18.1. En cuanto a los requisitos exigibles para la cesión del contrato se estará a lo dispuesto en el artículo 214 de la LCSP. En todo caso, la cesión del contrato deberá ser autorizada de forma previa y expresa por ZUGAZTEL, M.P., S.A.
	18.2. Subcontratación
	Las reglas específicas en materia de subcontratación que regirán el contrato se señalarán, en su caso en el APARTADO “T” de la CARÁTULA de este Pliego.
	El contratista podrá concertar con terceros la realización parcial de la prestación, salvo que el contrato o la carátula de este pliego dispongan lo contrario o que por su naturaleza y condiciones se deduzca que aquel ha de ser ejecutado directamente ...
	ZUGAZTEL, M.P., S.A. se reserva la facultad de oponerse a la subcontratación comunicada si, justificadamente, considera que no ha quedado acreditada la solvencia técnica del subcontratista propuesto o no quedan aseguradas suficientemente las condicion...
	Los subcontratistas en todo caso quedarán obligados sólo ante el contratista principal que asumirá, por tanto, la total responsabilidad de la ejecución del contrato frente a ZUGAZTEL, M.P., S.A. con arreglo al presente Pliego y a los términos del cont...

	19. EXTINCIÓN Y RESOLUCIÓN DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTÍA.
	19.
	19.1. El contrato se extinguirá por cumplimiento del plazo inicialmente previsto.
	19.2. Son causas de resolución del contrato:
	 las contempladas en los artículos 211 y 313 de la LCSP.
	 la imposibilidad de ejecutar la prestación en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible modificar el contrato conforme a los artículos 204 y 205.
	 el incumplimiento de las obligaciones en materia de subcontratación.
	 las recogidas en el Código Civil.
	19.3. El plazo de garantía se fijará en el contrato, computándose a partir de la fecha de la recepción formal de la prestación del contrato a que se refiere la cláusula 12.12 de este Pliego. No obstante, el plazo de garantía no podrá ser inferior al i...
	19.4. Si el contrato se resolviera por causa imputable al contratista, además de la devolución de las prestaciones contractuales, ZUGAZTEL, M.P., S.A. tendrá derecho a ser indemnizado en los daños y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento...
	19.5. ZUGAZTEL, M.P., S. A., se reserva el derecho de ejecutar total o parcialmente el alcance y actividades comprendidas en el pliego de especificaciones técnicas correspondiente al presente contrato.
	19.6. ZUGAZTEL, M.P., S.A., podrá rescindir unilateralmente el contrato abonando la parte proporcional de los trabajos realizados que hayan sido aceptados por Zugaztel, M.P., S.A.

	20. RECLAMACIONES Y JURISDICCIÓN COMPETENTE.
	20.
	20.1. De conformidad con lo establecido por la LCSP, el Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales del Territorio Histórico de Bizkaia será competente para resolver las reclamaciones que se formulen por los legítimos interesados en aquell...
	20.2. En aquellos casos que no proceda la interposición de recuso especial en materia de contratación, los actos de preparación y adjudicación del contrato serán recurribles mediante recurso de alzada ante el/la diputado/a del departamento de Administ...
	20.3. La jurisdicción contencioso-administrativa será la competente para conocer de las decisiones de ZUGAZTEL, M.P., S.A. o de la Excma. Diputación Foral de Bizkaia en fase de preparación y adjudicación del contrato (artículo 21 de la LCSP).
	20.4. Para la resolución de las cuestiones que se planteen con relación al cumplimiento, efectos y extinción del contrato, serán competentes los Tribunales de la Jurisdicción Civil, sometiéndose ambas partes voluntariamente al fuero de los Juzgados y ...


